
International Journal of Eastern Mediterranean Studies 

Refereed Journal 

ıssn no: 2980-2350 

Year: 3, Vol: 2, Issue: 2 

 

 

i 

 



International Journal of Eastern Mediterranean Studies 

Refereed Journal 

ıssn no: 2980-2350 

Year: 3, Vol: 2, Issue: 2 

 

 

ii 

  

 

Editör 

Yakup Hüsametdin ÖZTÜRK 

 

 

 

 

Kapak Tasarımı 

Nihat YALDIZ 

 

Mizanpaj, Yazım ve Teknik Editörler 

 

Doç. Dr. Ömer Faruk KADAN 

 

 

ISSN NO: 2980-2350 

Yayın Tarihi: 15 Temmuz  2025 

 

 

 

Doi No 

https://zenodo.org/badge/DOI/10.5281/zenodo.10561960.svg  

 

License 

Creative Commons Atıf 4.0 Uluslararası 

ĠletiĢim: 

+90 552 592 21 61 

e – posta: 

 

doguakdenizarastırmaları1@gmail.com 

Web Adres: www.tarihburada.com 

 

 

Note: All kinds of administrative, academic and legal responsibilities of the 

articles belong to the article authors. 

https://zenodo.org/badge/DOI/10.5281/zenodo.10561960.svg
mailto:doguakdenizarastırmaları1@gmail.com
http://www.tarihburada.com/


International Journal of Eastern Mediterranean Studies 

Refereed Journal 

ıssn no: 2980-2350 

Year: 3, Vol: 2, Issue: 2 

 

 

iii 

 

PURPOSE AND SCOPE 

International Journal of Eastern Mediterranean Studies is an international peer-

reviewed academic journal published three times a year (January-June-December) starting 

from January 2024. The journal may also publish a special issue once a year. The journal 

is an academic journal and aims to share qualified research and review articles in all fields 

of History and Literature, as well as Social - Cultural Studies, with the scientific world. 

The special purpose of the International Journal of Eastern Mediterranean Studies 

is to highlight articles related to master's and doctoral studies completed in the field of 

History, unlike other journals published in our country. 

Its general purpose is to promote newly completed master's and doctoral studies 

and to organize science conversations that will highlight priority information that will 

enable them to participate in scientific life, and to publish these conversations on the 

website www.tarihburada.com.  

Our magazine is a digital publication and is not in print. 
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Özet 

Bu çalıĢma, iletiĢim sürecinin temel bileĢenleri ile örgütsel iletiĢim bağlamında öğretmenler ve okul 

müdürleri arasındaki iliĢkileri incelemeyi amaçlamaktadır. ĠletiĢim, bireyler arasında bilgi, duygu ve 

düĢüncelerin aktarımını sağlayan temel bir süreçtir. Örgütsel iletiĢim ise, özellikle eğitim kurumlarında 

yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iĢ birliğini, koordinasyonu ve motivasyonu etkileyen kritik bir unsurdur. 

Bu bağlamda, öğretmen-müdür iletiĢiminin niteliği, hem okul iklimini hem de eğitim süreçlerinin etkinliğini 

doğrudan belirlemektedir. AraĢtırmada öğretmenler ile okul müdürleri arasındaki iletiĢimde yaĢanan engeller 

ve bu engellerin çözümüne yönelik öneriler ele alınmıĢtır. ÇalıĢmada, öğretmenlerin müdürleriyle iletiĢimde 

yaĢadıkları sorunların, genellikle çift yönlü bilgi akıĢının yetersizliği ve geri bildirim eksikliğinden 

kaynaklandığı tespit edilmiĢtir. Ayrıca, empatik iletiĢim ve açık bir iletiĢim ortamının, iliĢkileri olumlu yönde 

etkileyerek öğretmenlerin motivasyonunu artırdığı görülmüĢtür. AraĢtırma kapsamında 40 katılımcının yer 

aldığı saha çalıĢması yapılmıĢ, demografik veriler sunulmuĢ ve açık uçlu sorulara verilen yanıtlar analiz 

edilmiĢtir. Elde edilen bulgular, örgütsel iletiĢimde empati, aktif dinleme ve Ģeffaflığın önemini ortaya 

koyarken; düzenli toplantılar, katılımcı karar alma süreçleri ve açık iletiĢim kanalları oluĢturulması 

önerilmektedir. Bu çalıĢma, eğitim kurumlarında etkili iletiĢim stratejileri geliĢtirilmesine katkı sağlamayı 

hedeflemektedir. 

Anahtar Kelimeler: ĠletiĢim, Müdür,  Okul, Örgüt, Öğretmen  
 

 
Abstract 

 

This study aims to examine the fundamental components of the communication process and the 

relationships between teachers and school principals within the context of organizational communication. 

Communication is a fundamental process that enables the transfer of information, feelings, and thoughts 

between individuals. Organizational communication, in turn, is a critical element affecting collaboration, 

coordination, and motivation between administrators and teachers, particularly in educational institutions. In 

this context, the quality of teacher-principal communication directly determines both the school climate and 
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the effectiveness of educational processes. The study examined the barriers to communication between 

teachers and school principals and suggested solutions. The study determined that the problems teachers 

experience in communicating with their principals are generally due to inadequate two-way information flow 

and a lack of feedback. Furthermore, it was observed that empathic communication and an open 

communication environment positively impact relationships and increase teacher motivation. A field study 

with 40 participants was conducted as part of the study, presenting demographic data and analyzing responses 

to open-ended questions. The findings demonstrate the importance of empathy, active listening, and 

transparency in organizational communication, and recommend establishing regular meetings, participatory 

decision-making processes, and open communication channels. This study aims to contribute to the 

development of effective communication strategies in educational institutions.  

 

Keywords: Communication, Principal, School, Organization, Teacher 

GiriĢ 

 

Eğitim kurumları, toplumsal yapının temel taĢlarından biri olarak bireylerin 

geliĢiminde kritik bir rol oynar. Bu kurumların etkin bir Ģekilde çalıĢabilmesi, okul 

yönetimi ile öğretmenler arasındaki iletiĢim ve iĢ birliğinin sağlıklı olmasına bağlıdır. 

Ancak, iletiĢim sürecinde yaĢanan aksaklıklar, eğitim kalitesini düĢürebilir ve 

öğretmenlerin mesleki motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu bağlamda, okul müdürü 

ve öğretmenler arasındaki iletiĢim engellerinin tespiti, bu sorunların çözümüne yönelik 

somut adımlar atılmasını kolaylaĢtırabilir. 

ĠletiĢim, hem bireyler arası iliĢkilerde hem de kurumsal iĢleyiĢte baĢarıyı etkileyen 

önemli bir unsurdur (Robbins ve Judge, 2018). Okul müdürleri, liderlik pozisyonları gereği 

iletiĢim sürecinin merkezinde yer alır ve öğretmenlerle etkili bir diyalog kurmakla 

yükümlüdür. Ancak bu süreçte hiyerarĢik yapı, farklı beklentiler ve algı farklılıkları gibi 

faktörler iletiĢimde engel oluĢturabilir. Örneğin, müdürlerin otoriter bir yaklaĢım 

sergilemesi, öğretmenlerin geri bildirim verme cesaretini azaltabilir ve kurumsal bir 

çatıĢma ortamına zemin hazırlayabilir. 

Literatürde, eğitim kurumlarındaki iletiĢim engelleri genellikle fiziksel, psikolojik, 

kültürel ve çevresel faktörler üzerinden sınıflandırılmaktadır. Bu faktörler arasında en 

yaygın olanı psikolojik engellerdir. Örneğin, okul müdürünün öğretmenlerin duygusal 

ihtiyaçlarını göz ardı etmesi ya da empati yoksunluğu, iletiĢim sürecini zayıflatabilir. 

Ayrıca, kültürel ve dil farklılıkları da iletiĢimde yanlıĢ anlamalara neden olabilir ve taraflar 

arasında güven kaybına yol açabilir (Eren, 2019). 

Bu çalıĢmada, okul müdürleri ile öğretmenler arasındaki iletiĢim engelleri, 

öğretmenlerin ve yöneticilerin görüĢleri ıĢığında ele alınacaktır. Nitel yöntem kullanılarak, 
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bu engellerin kaynakları detaylı bir Ģekilde incelenecektir. Ayrıca, elde edilen bulgular 

doğrultusunda, pratik düzeyde uygulanabilir çözüm önerileri sunulmuĢtur. Bu yaklaĢım, 

yalnızca mevcut sorunların çözümüne değil, aynı zamanda daha etkin bir iletiĢim 

kültürünün oluĢturulmasına da katkı sağlayacaktır. 

ĠletiĢim Ve Örgütsel ĠletiĢim 

Bu bölümde iletiĢim ve örgütsel iletiĢim konusuyla, bireyler arası etkileĢim 

süreçlerinin temelleri ve bu süreçlerin bir organizasyon içindeki iĢleyiĢe nasıl yansıdığı 

açıklanmıĢtır. Ayrıca, örgüt içindeki iletiĢim kanallarının, yöntemlerinin ve engellerinin 

kurumsal baĢarı üzerindeki etkileri ele alınmıĢtır. 

 

ĠletiĢim Nedir? 

ĠletiĢim, insanlık tarihi boyunca toplumsal yaĢamın temel taĢlarından biri olarak 

kabul edilmiĢtir. Ġnsanların duygu, düĢünce, bilgi ve deneyimlerini paylaĢmasını sağlayan 

bu süreç, bireyler arasında bir bağ kurar ve toplumsal düzenin devamlılığını mümkün kılar. 

ĠletiĢim, sadece sözlü ya da yazılı ifadelerden ibaret değildir; jestler, mimikler, beden dili 

ve teknolojik araçlarla yapılan aktarımlar da bu sürecin önemli parçalarıdır. Bu nedenle 

iletiĢim, çok boyutlu bir etkileĢim süreci olarak tanımlanır. 

Bir baĢka deyiĢle, iletiĢim, bir kaynağın belirli bir mesajı hedef birime iletmesi ve 

hedefin bu mesajı alıp yorumlamasıyla tamamlanan bir süreçtir (Shannon ve Weaver, 

1949). Bu süreç, genellikle Ģu temel unsurlardan oluĢur: bir mesajın oluĢturulması, 

iletilmesi, alıcı tarafından algılanması ve geri bildirim verilmesi. Örneğin, bir öğretmenin 

sınıfta bir konuyu açıklaması ve öğrencilerin bu konuda soru sorması, iletiĢimin çift yönlü 

doğasını sergiler. Bu bağlamda, iletiĢim sadece bilgi aktarmakla kalmaz; aynı zamanda 

anlam yaratma ve paylaĢma iĢlevini de üstlenir. 

ĠletiĢim sürecinin sağlıklı bir Ģekilde gerçekleĢebilmesi için belirli koĢulların yerine 

getirilmesi gerekir. Öncelikle, iletiĢimin açık ve anlaĢılır bir Ģekilde yapılması önemlidir. 

Bunun yanı sıra, kaynak ve alıcı arasında güvene dayalı bir iliĢki olması, mesajın etkili bir 

Ģekilde iletilmesini kolaylaĢtırır (Eren, 2019). Aksi takdirde, iletiĢim sürecinde  ortaya  

çıkan  engeller,  mesajın  yanlıĢ  yorumlanmasına  veya  hiç iletilememesine yol 
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açabilir. Örneğin, gürültü, önyargılar ve dil farklılıkları gibi faktörler, iletiĢim engelleri 

olarak karĢımıza çıkar. 

ĠletiĢim, farklı türlere ayrılarak incelenebilir. Sözlü iletiĢim, en yaygın kullanılan 

yöntemlerden biridir ve bireylerin doğrudan etkileĢim kurmasını sağlar. Yazılı iletiĢim ise 

daha kalıcı bir kayıt oluĢturması nedeniyle resmi ortamlarda tercih edilir. Bunların 

yanında, teknolojinin geliĢmesiyle birlikte dijital iletiĢim de günümüz dünyasında önemli 

bir yer edinmiĢtir (Robbins ve Judge, 2018). Özellikle e-posta, mesajlaĢma uygulamaları 

ve sosyal medya platformları, bireyler ve organizasyonlar arasındaki iletiĢimin hızını ve 

verimliliğini artırmıĢtır. 

Toplumsal bağlamda iletiĢim, bireylerin yalnızca kendi yaĢamlarını sürdürmeleri 

için değil, aynı zamanda baĢkalarıyla iĢ birliği yaparak daha büyük hedeflere ulaĢmaları 

için de gereklidir. ĠletiĢim yoluyla bireyler, değerlerini, inançlarını ve normlarını paylaĢır, 

toplumsal kimliklerini oluĢturur ve kültürel aktarımı gerçekleĢtirir. Ayrıca, kriz 

durumlarında iletiĢim, taraflar arasındaki sorunların çözülmesine ve uyum sağlanmasına 

yardımcı olur. 

ĠletiĢim, bireyler ve gruplar arasındaki iliĢkilerin temelini oluĢturur ve hem kiĢisel 

hem de toplumsal düzeyde anlam yaratma sürecinin merkezinde yer alır. Ġster günlük 

yaĢamda olsun, ister bir organizasyonun iĢleyiĢinde, etkili bir iletiĢim, karĢılıklı anlayıĢı ve 

baĢarıyı destekleyen bir güçtür. 

ĠletiĢim Süreci Ve Öğeleri 

ĠletiĢim süreci, bir mesajın bir kaynaktan bir alıcıya aktarılması ve bu mesajın 

anlamlandırılmasıyla tamamlanan dinamik bir sistemdir. Bu süreç, belirli temel öğelerden 

oluĢur ve bu öğelerin birbiriyle uyumlu bir Ģekilde çalıĢması, iletiĢim etkinliğinin temel 

Ģartıdır (Shannon ve Weaver, 1949). ĠletiĢim süreci genellikle bir kaynak, mesaj, kanal, 

alıcı ve geri bildirim unsurlarını içerir. Bu öğeler arasındaki uyum, iletiĢim etkinliğinin 

derecesini belirler. 

Kaynak, iletiĢim sürecinin baĢlangıç noktasıdır ve mesajı oluĢturan kiĢi ya da birim 

olarak tanımlanır. Kaynak, mesajı oluĢtururken bilgi, duygu ve düĢüncelerini etkili bir 

Ģekilde ifade etmelidir. Kaynağın güvenilirliği ve iletiĢim yetkinliği, alıcı üzerinde 
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oluĢturacağı etki açısından kritik öneme sahiptir (Robbins ve Judge, 2018). 

Örneğin, bir öğretmenin öğrencileriyle etkili iletiĢim kurabilmesi için konuyu açık 

bir Ģekilde ifade etmesi ve onların algılama düzeyine uygun bir dil kullanması gereklidir. 

Mesaj, iletiĢim sürecinde kaynaktan alıcıya iletilmek üzere gönderilen içeriktir. Bu 

içerik sözlü, yazılı veya görsel olabilir. Mesajın açık, net ve alıcıya uygun bir Ģekilde 

hazırlanması, iletiĢim sürecinin baĢarılı olmasını sağlar (Eren, 2019). Özellikle örgütsel 

iletiĢimde, mesajın yanlıĢ anlaĢılmaması için net bir yapılandırma önemlidir. Örneğin, bir 

yöneticinin çalıĢanlara vereceği bir görevi açıkça tanımlaması, iĢin doğru bir Ģekilde 

tamamlanmasını kolaylaĢtırır. 

Kanal, mesajın aktarılma yoludur. Bu, yüz yüze iletiĢim, yazılı belgeler, telefon, e-

posta ya da dijital platformlar gibi çeĢitli yollarla gerçekleĢtirilebilir. Kanalın doğru 

seçilmesi, mesajın etkili bir Ģekilde iletilmesinde belirleyici bir rol oynar. Örneğin, acil bir 

bilgi paylaĢımı söz konusu olduğunda, dijital kanallar genellikle en hızlı ve etkili iletiĢim 

yöntemidir. Bununla birlikte, karmaĢık ya da hassas içeriklerin yüz yüze iletiĢim yoluyla 

aktarılması daha uygun olabilir. 

Alıcı, iletiĢim sürecinde mesajı alan kiĢi ya da gruptur. Alıcının mesajı doğru bir 

Ģekilde alabilmesi, kaynağın mesajı net bir Ģekilde iletmesi kadar önemlidir. Alıcının bilgi 

birikimi, deneyimi ve algılama yetisi, mesajın anlamlandırılmasında etkili olur (Shannon 

ve Weaver, 1949). Örneğin, bir öğretmenin karmaĢık bir konuyu öğrencilere açıklarken 

onların bilgi düzeyine uygun örnekler vermesi, mesajın doğru anlaĢılmasını kolaylaĢtırır. 

Geri bildirim, iletiĢim sürecini tamamlayan kritik bir öğedir. Geri bildirim, alıcının 

mesajı nasıl algıladığını ve buna nasıl tepki verdiğini kaynağa ileten bir süreçtir. Bu, 

iletiĢimin çift yönlü bir süreç olduğunu ve sürekli bir döngü içinde ilerlediğini gösterir 

(Robbins ve Judge, 2018). Örneğin, bir toplantıda çalıĢanların yöneticilerden gelen bir 

talimata yönelik sorular sorması ya da önerilerde bulunması, geri bildirim mekanizmasının 

iĢlediğini gösterir. 

ĠletiĢim sürecinde karĢılaĢılabilecek engeller, mesajın anlamını bozan veya alıcının 

mesajı algılamasını zorlaĢtıran unsurlar olarak tanımlanır. Bu engeller arasında fiziksel 

engeller (gürültü, mesafe), psikolojik engeller (önyargılar, stres) ve semantik engeller 

(kelimelerin farklı anlamlarda kullanılması) yer alır (Eren, 2019). Bu engelleri ortadan 
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kaldırmak için, kaynağın ve alıcının karĢılıklı anlayıĢ ve iĢ birliği içinde olması 

gerekir.ĠletiĢim süreci ve öğeleri, bireylerin ve organizasyonların etkili etkileĢim 

kurmalarını sağlayan temel bir yapıdır. Bu sürecin baĢarılı bir Ģekilde yönetilmesi, 

karĢılıklı anlayıĢı artırır, iĢ birliğini güçlendirir ve sorunların çözümünü kolaylaĢtırır. Her 

öğenin iĢlevini doğru bir Ģekilde yerine getirmesi ve süreçteki potansiyel engellerin 

aĢılması, iletiĢimin etkinliğini doğrudan etkiler. 

 

Kaynak 

ĠletiĢim sürecinin ilk ve en önemli unsuru olan kaynak, mesajın ortaya çıktığı kiĢi, 

grup ya da organizasyonu ifade eder. Kaynak, bilgi, duygu veya düĢüncelerini iletmek 

üzere iletiĢim sürecini baĢlatır. Kaynağın etkili bir Ģekilde iĢlevini yerine getirebilmesi, 

mesajın açık, net ve amacına uygun bir Ģekilde tasarlanmasına bağlıdır (Shannon ve 

Weaver, 1949). Örneğin, bir okul müdürünün öğretmenlere bir duyuru yaparken mesajını 

hem anlaĢılır bir dilde hem de hedef kitleye uygun bir biçimde aktarması, iletiĢim 

sürecinin baĢarılı olmasını sağlar. 

Kaynağın güvenilirliği ve yetkinliği, mesajın etkili bir Ģekilde algılanmasında 

belirleyici bir rol oynar. Robbins ve Judge (2018), iletiĢimde kaynağın inandırıcılığının, 

alıcının mesajı kabul etme olasılığını artırdığını belirtmektedir. Özellikle örgütsel 

iletiĢimde, liderlerin güvenilir bir kaynak olarak algılanması, çalıĢanların kurumsal 

mesajları benimsemesini kolaylaĢtırır. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlara yönelik açık ve 

dürüst bir iletiĢim tarzı benimsemesi, karĢılıklı güveni pekiĢtirir ve iletiĢim sürecini 

güçlendirir. 

Bununla birlikte, kaynak, sadece mesajı oluĢturmakla kalmaz; aynı zamanda geri 

bildirim döngüsü içinde iletiĢim sürecini izler ve gerekli düzenlemeleri yapar. Örneğin, bir 

öğretmenin öğrencilerinden aldığı geri bildirimler doğrultusunda ders anlatımını yeniden 

yapılandırması, iletiĢim sürecinin çift yönlü doğasını gösterir. Bu bağlamda, kaynak, 

iletiĢimde yalnızca bir baĢlangıç noktası değil, aynı zamanda dinamik bir rol oynar. 

Kaynağın mesajı oluĢturma sürecinde kullandığı dil, üslup ve iletiĢim kanalı da 

sürecin etkinliğini doğrudan etkiler. Eren (2019), kaynakların mesajlarını alıcıların bilgi 

düzeyine ve ihtiyaçlarına uygun Ģekilde tasarlamaları gerektiğini vurgular. Örneğin, 
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karmaĢık bir teknik bilgiyi açıklarken hedef kitlenin bilgi birikimine uygun bir dil 

kullanmak, mesajın doğru anlaĢılmasını sağlar. 

Kaynak, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim sürecinin temel taĢıdır. Kaynağın güvenilir, 

yetkin ve hedef kitlenin ihtiyaçlarına duyarlı bir Ģekilde mesaj oluĢturması, hem bireysel 

hem de örgütsel düzeyde etkili iletiĢim için kritik bir öneme sahiptir. 

 

Mesaj 

Mesaj, iletiĢim sürecinin merkezinde yer alan ve kaynaktan alıcıya iletilen bilgi, 

duygu veya düĢünceler bütünüdür. Mesaj, bir iletiĢim sürecinde anlam yaratma ve 

paylaĢma amacını taĢır ve bu nedenle açık, net ve amaca uygun bir Ģekilde tasarlanmalıdır 

(Shannon ve Weaver, 1949). Mesajın etkili bir Ģekilde oluĢturulması, alıcının ihtiyaçlarını 

ve bilgi düzeyini dikkate almayı gerektirir. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlara yönelik bir 

mesaj hazırlarken onların beklentilerini anlaması ve bu doğrultuda uygun bir dil 

kullanması, mesajın daha etkili bir Ģekilde algılanmasını sağlar. 

Mesajın içeriği kadar biçimi de iletiĢim sürecini etkileyen kritik bir unsurdur. 

Robbins ve Judge (2018), bir mesajın sözlü, yazılı ya da görsel öğelerle desteklenmesinin, 

mesajın anlaĢılabilirliğini artırabileceğini vurgulamaktadır. Örneğin, bir iĢ toplantısında 

yalnızca sözlü bir açıklama yapmak yerine, bu açıklamayı grafikler veya görsellerle 

desteklemek, mesajın daha etkili bir Ģekilde iletilmesine yardımcı olabilir. Ayrıca mesajın 

içeriği, örgütsel bağlamda motivasyon, bilgi paylaĢımı ve koordinasyon gibi unsurlara 

hizmet edecek Ģekilde yapılandırılmalıdır. 

Mesajın anlamlandırılabilmesi için açık ve net bir dil kullanılması önemlidir. Eren 

(2019), özellikle karmaĢık veya teknik içeriklere sahip mesajların sade bir dil ile 

sunulmasının, alıcının mesajı daha iyi anlamasına yardımcı olacağını ifade etmektedir. 

Örneğin, bir öğretmenin öğrencilere bilimsel bir kavramı açıklarken karmaĢık terimlerden 

kaçınması ve kolay anlaĢılabilir bir dil kullanması, mesajın algılanmasını kolaylaĢtırır. 

Mesajın iletiminde, hedef kitleye uygun bir ton ve üslup kullanılması da önemlidir. 

Örneğin, çalıĢanlara moral vermeyi amaçlayan bir mesajda dostane bir üslup kullanılması, 

alıcının mesajı olumlu bir Ģekilde algılamasını kolaylaĢtırır. 
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Mesaj, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim sürecinin anlam taĢıyan en kritik unsurudur. 

Mesajın içeriği, biçimi, dili ve tonu, alıcının mesajı nasıl algılayacağını ve 

yorumlayacağını doğrudan etkiler. Bu nedenle, etkili bir iletiĢim için mesajın alıcı 

odaklı, net ve anlamlı bir Ģekilde yapılandırılması gerekir. 

 

Kanal 

ĠletiĢim sürecinde kanal, mesajın kaynaktan alıcıya aktarılmasında kullanılan yol 

veya araçtır. Kanalın doğru seçilmesi, iletiĢim etkinliğinin ve mesajın anlaĢılabilirliğinin 

artırılmasında kritik bir rol oynar (Shannon ve Weaver, 1949). Örneğin, bir örgütte acil bir 

bilgilendirme yapılması gerekiyorsa, telefon veya e-posta gibi hızlı iletiĢim kanalları tercih 

edilmelidir. Aynı Ģekilde, yüz yüze toplantılar veya yazılı raporlar gibi daha detaylı ve 

karmaĢık bilgilerin paylaĢımı için uygun kanallar seçilmelidir. 

Kanal türleri, iletiĢimin doğasına ve mesajın amacına göre farklılık gösterir. Sözlü 

kanallar (örneğin toplantılar, telefon görüĢmeleri), doğrudan etkileĢim ve hızlı geri bildirim 

sağlama avantajına sahiptir. Yazılı kanallar (örneğin e-postalar, raporlar) ise mesajın kalıcı 

bir kaydını oluĢturur ve uzun vadeli iletiĢim ihtiyaçlarına hizmet eder (Robbins ve Judge, 

2018). Bunun yanında, görsel kanallar (örneğin sunumlar, grafikler) mesajın anlamını 

destekleyerek alıcının bilgiyi daha iyi kavramasına yardımcı olabilir. 

Örgütsel iletiĢimde kanalın seçiminde mesajın içeriği kadar hedef kitlenin 

özellikleri de dikkate alınmalıdır. Örneğin, genç çalıĢanlar dijital iletiĢim araçlarını daha 

etkili bir Ģekilde kullanabilirken, daha deneyimli çalıĢanlar için yüz yüze veya yazılı 

iletiĢim daha uygun olabilir. 

Ayrıca, kanalın iletiĢim sürecindeki rolü, sadece mesajın iletilmesiyle sınırlı 

değildir. Kanal, mesajın nasıl algılanacağını ve yorumlanacağını da etkiler. Eren (2019), 

bir kanalın seçiminin, mesajın alıcı üzerindeki etkisini Ģekillendirebileceğini 

vurgulamaktadır. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlarıyla doğrudan bir toplantı yapması, e-

posta üzerinden yapılan bir bilgilendirmeye göre daha etkili bir izlenim yaratabilir. 

Kanal, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim sürecinin hayati bir öğesidir. Kanalın seçimi, 

mesajın içeriğine, hedef kitlenin ihtiyaçlarına ve iletiĢim bağlamına göre yapılmalıdır. 

Doğru kanal seçimi, mesajın doğru bir Ģekilde iletilmesini ve alıcı tarafından 
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anlamlandırılmasını kolaylaĢtırırken, yanlıĢ kanal seçimi iletiĢim sürecinde aksamalara ve 

mesajın etkisinin azalmasına yol açabilir. 

Alıcı 

ĠletiĢim sürecinin temel öğelerinden biri olan alıcı, mesajı alan ve yorumlayan 

kiĢiyi veya grubu ifade eder. Alıcı, mesajın anlamlandırılması ve geri bildirim sağlanması 

açısından sürecin tamamlanmasında kilit bir role sahiptir (Shannon ve Weaver, 1949). 

Alıcının mesajı doğru bir Ģekilde anlayabilmesi, hem kaynağın mesajı net ve uygun bir 

biçimde oluĢturmasına hem de alıcının algılama yeteneklerine bağlıdır. Örneğin, bir 

öğretmenin verdiği dersin öğrenciler tarafından doğru bir Ģekilde anlaĢılması, öğretmenin 

açıklayıcı anlatımı kadar, öğrencilerin konuya olan ilgisine ve hazır bulunuĢluğuna da 

bağlıdır. 

Alıcının algılama düzeyi, eğitim seviyesi, bilgi birikimi ve geçmiĢ deneyimleri, 

mesajın anlamlandırılmasında belirleyici faktörlerdir. Robbins ve Judge (2018), alıcının 

mesajı yorumlama kapasitesinin, iletiĢim sürecindeki en kritik unsurlardan biri olduğunu 

vurgular. Bu nedenle örgütsel iletiĢimde mesajın içeriği, hedef kitleye uygun bir Ģekilde 

hazırlanmalıdır. Örneğin, karmaĢık teknik bilgiler içeren bir mesaj, teknik terimlere aĢina 

olmayan bir çalıĢan grubu için basit ve açıklayıcı bir dille yeniden yapılandırılmalıdır. 

Alıcının mesajı algılama sürecinde psikolojik ve duygusal faktörler de önemli bir 

rol oynar. Örgütsel bağlamda, bir yöneticinin çalıĢanlarına yönelik bir mesajında 

kullanılan olumsuz bir ton, çalıĢanların mesajı yanlıĢ anlamasına veya olumsuz bir Ģekilde 

yorumlamasına yol açabilir. Bu nedenle, alıcının duygusal durumunu ve algı eğilimlerini 

dikkate alarak mesajın iletilmesi büyük önem taĢır. 

Geri bildirim mekanizması, alıcının iletiĢim sürecindeki aktif rolünü pekiĢtirir. Eren 

(2019), alıcının mesajı doğru bir Ģekilde anlamlandırdığını ifade etmesi veya sorular 

sorarak açıklık talep etmesinin, iletiĢimin etkinliğini artırdığını ifade etmektedir. Örneğin, 

bir toplantıda bir çalıĢanın yöneticisine bir görevi daha iyi anlamak için soru sorması, 

iletiĢimin baĢarıya ulaĢmasını sağlar. Bu nedenle, alıcının iletiĢim sürecine aktif bir Ģekilde 

katılımı teĢvik edilmelidir. 

Alıcı, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim süreçlerinde mesajın yorumlanmasından sorumlu 
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anahtar bir unsurdur. Alıcının bilgi birikimi, algılama yetenekleri ve psikolojik 

durumu, iletiĢim sürecinin etkinliğini doğrudan etkiler. Bu nedenle, etkili bir iletiĢim 

süreci oluĢturmak için alıcının özellikleri dikkate alınmalı ve mesaj, bu özelliklere uygun 

bir Ģekilde hazırlanmalıdır. 

Geri Bildirim 

Geri bildirim, iletiĢim sürecinin tamamlanmasını sağlayan ve alıcının mesajı nasıl 

algıladığını kaynağa bildirdiği süreçtir. Geri bildirim, yalnızca mesajın doğru anlaĢılıp 

anlaĢılmadığını göstermekle kalmaz; aynı zamanda iletiĢimin iki yönlü olmasını 

sağlayarak iletiĢim sürecini dinamik hale getirir (Shannon ve Weaver, 1949). Örneğin, bir 

yöneticinin çalıĢanlarına verdiği bir görevle ilgili geri bildirim alması, hem mesajın 

anlaĢıldığını teyit eder hem de görev sürecinin daha etkin bir Ģekilde yönetilmesine olanak 

tanır. 

Geri bildirimin zamanlaması ve biçimi, iletiĢim sürecinin etkinliği üzerinde önemli 

bir etkiye sahiptir. Robbins ve Judge (2018), geri bildirimin anında ve spesifik olması 

gerektiğini vurgulamaktadır. Bu durum, özellikle örgütsel iletiĢimde kritik bir öneme 

sahiptir; çünkü gecikmiĢ veya belirsiz geri bildirimler, çalıĢanların motivasyonunu 

düĢürebilir ve yanlıĢ anlaĢılmalara yol açabilir. Örneğin, bir proje sırasında anında geri 

bildirim verilmesi, proje sürecindeki hataların zamanında düzeltilmesine olanak tanırken, 

geç geri bildirim, yanlıĢların tekrarlanmasına neden olabilir. 

Geri bildirim sürecinde, alıcı ve kaynağın karĢılıklı olarak açık bir iletiĢim kurması 

büyük önem taĢır. Özellikle örgütlerde, çalıĢanların geri bildirim sırasında kendilerini ifade 

edebilmesi, çalıĢanlar ve yöneticiler arasında güven iliĢkisi kurulmasını sağlar. Örneğin, 

bir öğretmenin öğrencilerden dersle ilgili görüĢlerini alması ve bu görüĢleri 

değerlendirerek ders anlatımını geliĢtirmesi, hem öğrencilerin hem de öğretmenin iletiĢim 

sürecinden olumlu etkilenmesini sağlar. 

Ayrıca, geri bildirimin olumlu ya da olumsuz olması, alıcının motivasyonunu ve 

performansını doğrudan etkileyebilir. Eren (2019), olumlu geri bildirimin çalıĢanları 

motive edici bir etkisi olduğunu, olumsuz geri bildirimin ise doğru bir üslupla verilmezse 

alıcı üzerinde olumsuz duygular yaratabileceğini belirtmektedir. Örneğin, bir çalıĢan bir 

hata yaptığında, bu durumun sert bir dille eleĢtirilmesi yerine, yapıcı bir Ģekilde 
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düzeltilmesi gerektiği vurgulanırsa, çalıĢan hem hatasını anlayacak hem de motivasyonunu 

koruyacaktır. 

Geri bildirim, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim süreçlerinde kritik bir öneme sahiptir. 

Geri bildirimin zamanında, açık ve yapıcı bir Ģekilde sunulması, iletiĢimin etkili olmasını 

sağlar. Bu nedenle, hem bireyler hem de örgütler, geri bildirimi bir iletiĢim aracı olarak 

etkili bir Ģekilde kullanmayı öğrenmeli ve uygulamalıdır. 

ĠletiĢim Türleri 

ĠletiĢim, bireyler ve gruplar arasında bilgi, düĢünce ve duyguların aktarılmasını 

sağlayan çok yönlü bir süreçtir. Bu süreçte kullanılan iletiĢim türleri, mesajın iletilme 

biçimi ve bağlama göre değiĢir. Sözlü, sözsüz, tek yönlü ve çift yönlü iletiĢim, bu sürecin 

temel türleri arasında yer alır (Robbins ve Judge, 2018). Her bir tür, farklı iletiĢim 

ihtiyaçlarına ve bağlamlarına uygun çözümler sunar. 

Sözlü iletiĢim, konuĢma yoluyla gerçekleĢir ve doğrudan geri bildirim almayı 

kolaylaĢtırır. Yüz yüze görüĢmeler veya telefon konuĢmaları gibi örneklerle, mesajın net 

bir Ģekilde iletilmesini ve yanlıĢ anlaĢılmaların anında düzeltilmesini sağlar (Eren, 2019). 

Sözsüz iletiĢim ise jestler, mimikler, beden dili ve ses tonu gibi unsurlar aracılığıyla 

mesajların ifade edilmesine olanak tanır. 

Diğer yandan, tek yönlü iletiĢim, mesajın yalnızca bir taraf tarafından iletildiği 

durumları ifade eder ve genellikle resmî duyurular veya bilgilendirme süreçlerinde 

kullanılır. Bu tür iletiĢimde geri bildirim sınırlı veya hiç yoktur (Robbins ve Judge, 2018). 

Buna karĢın, çift yönlü iletiĢim, alıcı ve kaynağın karĢılıklı etkileĢimde bulunduğu bir 

süreçtir. Bu iletiĢim türü, geri bildirim mekanizmasını etkin bir Ģekilde kullanarak mesajın 

doğru bir Ģekilde anlaĢıldığını teyit eder ve iletiĢimin kalitesini artırır (Eren, 2019). 

Sonuç olarak, iletiĢim türleri, mesajın niteliğine ve iletiĢim bağlamına göre 

seçilerek etkin bir Ģekilde kullanılabilir. Sözlü ve sözsüz iletiĢim, mesajın ifade edilmesi ve 

anlaĢılmasında önemli roller üstlenirken, tek yönlü ve çift yönlü iletiĢim, bilginin akıĢını 

ve etkileĢimini belirler. Doğru iletiĢim türünün seçilmesi, iletiĢimin etkinliği açısından 

kritik öneme sahiptir. 
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Sözlü ĠletiĢim 

Sözlü iletiĢim, iletiĢim sürecinin en temel ve en yaygın biçimlerinden biri olup, 

konuĢma yoluyla gerçekleĢir. Bu iletiĢim türü, bireylerin fikirlerini, duygularını ve 

bilgilerini doğrudan aktarmalarına olanak tanır (Robbins ve Judge, 2018). Yüz yüze 

görüĢmeler, telefon konuĢmaları, toplantılar ve sunumlar sözlü iletiĢime örnek olarak 

verilebilir. Bu iletiĢim türünün temel avantajı, karĢılıklı etkileĢim ve anlık geri bildirim 

fırsatı sunmasıdır. Örneğin, bir öğretmen ders anlatırken öğrencilerin sorularını 

yanıtlayabilir ve yanlıĢ anlamaları hemen düzeltebilir. 

Sözlü iletiĢim, özellikle duygu ve düĢüncelerin samimi bir Ģekilde ifade 

edilmesinde güçlü bir araçtır. Ses tonu, vurgu ve konuĢma hızının yanı sıra beden dilinin 

de sözlü iletiĢimle birlikte kullanılması, mesajın daha anlaĢılır ve güçlü olmasına katkıda 

bulunur. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlarına motivasyon konuĢması yaparken kullandığı 

enerjik ses tonu ve olumlu beden dili, mesajın etkisini artırabilir. 

Sözlü iletiĢim, hızlı ve pratik bir bilgi paylaĢımı sağlasa da bazı sınırlamaları da 

beraberinde getirir. Eren (2019), sözlü iletiĢimin, mesajın yanlıĢ anlaĢılma riskini 

taĢıdığına ve bu nedenle dikkatli bir Ģekilde yapılandırılması gerektiğine dikkat çeker. 

Örneğin, bir toplantıda karmaĢık bir bilginin yalnızca sözlü olarak aktarılması, 

katılımcıların farklı Ģekillerde yorumlamasına neden olabilir. Bu tür durumlarda, sözlü 

iletiĢimi desteklemek için yazılı materyallerin kullanılması tavsiye edilir. 

Örgütsel bağlamda, sözlü iletiĢim hem resmi hem de gayri resmi etkileĢimlerde 

önemli bir rol oynar. Resmi durumlarda, toplantılar veya sunumlar aracılığıyla bilgi 

aktarılırken, gayri resmi ortamlarda çalıĢanlar arasında fikir alıĢveriĢi ve bağların 

güçlenmesi sağlanır (Robbins ve Judge, 2018). Bu nedenle, sözlü iletiĢim yalnızca bilgi 

aktarımını değil, aynı zamanda sosyal iliĢkilerin geliĢtirilmesini de destekler. 

Sözlü iletiĢim, bireyler ve örgütler arasında etkili bir bilgi ve duygu paylaĢımı 

sağlayan temel bir iletiĢim türüdür. Anlık geri bildirim ve etkileĢim imkanı sunması, bu 

iletiĢim türünü güçlü kılarken, mesajın doğru aktarılması için özenli bir yaklaĢım 

gerektirir. Hem bireyler hem de örgütler, sözlü iletiĢim becerilerini geliĢtirerek iletiĢim 

süreçlerini daha etkili hale getirebilir. 
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Sözsüz ĠletiĢim 

Sözsüz iletiĢim, mesajların kelimeler kullanılmadan jestler, mimikler, beden dili, 

göz teması, duruĢ, ses tonu ve fiziksel mesafe gibi unsurlar aracılığıyla aktarılmasını ifade 

eder. Bu iletiĢim türü, sözel iletiĢimi destekler ve mesajın duygusal bağlamını güçlendirir 

(Eren, 2019). Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlarına güven verdiğini göstermek için güçlü 

bir duruĢ sergilemesi veya bir öğretmenin öğrencilerini cesaretlendirmek için gülümsemesi, 

sözsüz iletiĢim öğelerine dayalı etkili uygulamalardır. 

Sözsüz iletiĢim, duygu ve düĢüncelerin doğrudan ve samimi bir Ģekilde ifade 

edilmesinde önemli bir rol oynar. Robbins ve Judge (2018), sözsüz iletiĢimin mesajın 

duygusal tonunu iletmekte sözel iletiĢimden daha etkili olabileceğini belirtmektedir. Ses 

tonundaki vurgular, beden diliyle verilen sinyaller ve yüz ifadeleri, mesajın anlamını 

güçlendirebilir. Örneğin, bir konuĢmacının coĢkulu bir ses tonu ve göz teması kurarak 

konuĢması, dinleyiciler üzerinde daha etkili bir etki bırakır. 

Ancak sözsüz iletiĢim, kültürel farklılıklara bağlı olarak farklı anlamlar taĢıyabilir 

ve bu durum yanlıĢ anlaĢılmalara yol açabilir. Örneğin, bir ülkede olumlu anlam taĢıyan 

bir el hareketi, baĢka bir ülkede olumsuz bir anlama gelebilir. Bu nedenle, sözsüz 

iletiĢimde kültürel bağlamın dikkate alınması oldukça önemlidir. 

Örgütsel bağlamda, sözsüz iletiĢim çalıĢanlar ve yöneticiler arasında güven inĢa 

edilmesinde ve iliĢkilerin geliĢtirilmesinde kritik bir rol oynar. Eren (2019), çalıĢanlar ve 

yöneticiler arasındaki etkileĢimde beden dilinin, güven ve samimiyet algısını 

artırabileceğini belirtir. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlarının endiĢelerini dinlerken onları 

destekler nitelikte bir beden dili kullanması, çalıĢanların kendilerini daha rahat 

hissetmelerini sağlar. 

Sözsüz iletiĢim, sözel iletiĢimi tamamlayan ve güçlendiren bir iletiĢim türüdür. 

Jestler, mimikler, ses tonu ve diğer sözsüz unsurlar, mesajın etkili bir Ģekilde iletilmesini 

sağlarken, kültürel bağlamın göz önünde bulundurulması bu tür iletiĢimin baĢarıyla 

uygulanmasında önemli bir faktördür. 

Tek Yönlü ĠletiĢim 

Tek yönlü iletiĢim, mesajın yalnızca bir kaynaktan alıcıya iletilmesini ifade eden, 
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geri bildirimin bulunmadığı bir iletiĢim türüdür. Bu iletiĢim türü genellikle bilgi aktarımı 

gibi basit ve net mesajların iletilmesinde kullanılır. Örneğin, bir yöneticinin çalıĢanlarına 

bir duyuru yapması ya da bir öğretmenin öğrencilerine bir bildirimde bulunması, tek yönlü 

iletiĢimin tipik örneklerindendir (Robbins ve Judge, 2018). Bu tür iletiĢimde kaynak, 

mesajın doğru bir Ģekilde iletilmesine odaklanırken, alıcının geri bildirim verme ya da 

mesajı yorumlama süreci sınırlandırılmıĢtır. 

Tek yönlü iletiĢim, genellikle resmi durumlarda tercih edilir. Örgütlerde 

talimatların ya da politikaların iletilmesi gibi süreçlerde hızlı bilgi paylaĢımı sağladığı için 

etkilidir. Ancak bu iletiĢim türü, alıcıların mesajı anlama düzeyini ya da geri dönüĢlerini 

değerlendirmeye imkân tanımaz (Eren, 2019). Bu durum, özellikle karmaĢık veya çok 

yönlü mesajların iletiminde, yanlıĢ anlaĢılmalara ya da eksik bilgilendirmeye neden 

olabilir. 

Tek yönlü iletiĢimde kaynağın genellikle otorite sahibi bir kiĢi olduğunu ve bu 

durumun alıcı üzerindeki etkiyi artırabilir. Örneğin, bir okul müdürünün öğretmenlere 

yönelik duyurularında ya da devlet yetkililerinin halka hitaplarında tek yönlü iletiĢim 

yaygın olarak kullanılır. Bu tür iletiĢim, otoritenin vurgulanmasını ve bilginin hızlı bir 

Ģekilde yayılmasını sağlar. Ancak geri bildirim alınamadığı için, iletilen mesajın alıcı 

üzerindeki etkisi tam olarak değerlendirilemez. 

Tek yönlü iletiĢim, hız ve netlik açısından avantajlar sunarken, etkileĢim eksikliği 

nedeniyle bazı sınırlamaları da beraberinde getirir. Robbins ve Judge (2018), bu tür 

iletiĢimde alıcının mesajın doğruluğunu ya da eksikliğini sorgulama Ģansının olmadığını ve 

bu durumun mesajın etkinliğini azaltabileceğini ifade etmektedir. Bu nedenle, önemli ve 

detaylı bilgilerin iletiminde, tek yönlü iletiĢimi desteklemek için yazılı materyaller veya 

görsel araçlar kullanılabilir. 

Tek yönlü iletiĢim, basit ve hızlı bilgi aktarımı için etkili bir yöntem olsa da geri 

bildirimin eksikliği, iletiĢim sürecinde bazı zorluklar yaratabilir. Örgütlerde bu iletiĢim 

türünün, daha karmaĢık durumlar için çift yönlü iletiĢimle desteklenmesi, iletiĢimin 

etkinliğini artırabilir. 
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Çift Yönlü ĠletiĢim 

Çift yönlü iletiĢim, mesajın kaynaktan alıcıya iletilmesinin ardından alıcıdan geri 

bildirim alınmasını içeren, etkileĢim odaklı bir iletiĢim türüdür. Bu iletiĢim türü, mesajın 

karĢılıklı olarak anlaĢılmasını sağladığı için etkin iletiĢim süreçlerinde kritik bir rol oynar 

(Robbins ve Judge, 2018). Örneğin, bir öğretmenin öğrencisine bir konu hakkında soru 

sorması ve öğrencinin bu soruya yanıt vermesi, çift yönlü iletiĢime tipik bir örnektir. Bu tür 

etkileĢim, mesajın doğru anlaĢılmasını ve olası yanlıĢ anlaĢılmaların düzeltilmesini 

kolaylaĢtırır. 

Çift yönlü iletiĢim, özellikle karmaĢık veya duygusal mesajların iletiminde etkilidir. 

Eren (2019), bu tür iletiĢimin, tarafların karĢılıklı etkileĢim yoluyla bilgi alıĢveriĢi 

yapmalarına ve birbirlerinin duygu ve düĢüncelerini daha iyi anlamalarına olanak 

tanıdığını belirtmektedir. Örneğin, bir yönetici ile çalıĢan arasında gerçekleĢen bire bir 

toplantıda, çift yönlü iletiĢim kullanılarak çalıĢanların endiĢeleri ve geri bildirimleri 

değerlendirilebilir. Bu süreç, yöneticilerin daha bilinçli kararlar almasına ve çalıĢanların 

kendilerini değerli hissetmesine katkı sağlar. 

Çift yönlü iletiĢim, aynı zamanda problem çözme süreçlerinde de oldukça etkilidir. 

Örneğin, bir takımın üyeleri arasında gerçekleĢen tartıĢmalarda, her bir üyenin katkıda 

bulunması ve diğer üyelerin geri bildirimlerini dikkate alması, daha yaratıcı ve etkili 

çözümlerin bulunmasını sağlayabilir. Bu tür etkileĢim, hem bireysel hem de kurumsal 

hedeflerin gerçekleĢtirilmesini kolaylaĢtırır. 

Bununla birlikte, çift yönlü iletiĢim, zaman ve çaba gerektirmesi nedeniyle her 

durumda tercih edilmeyebilir. Robbins ve Judge (2018), bu iletiĢim türünün, özellikle hızlı 

bilgi akıĢının gerekli olduğu durumlarda zaman alıcı olabileceğini vurgulamaktadır. 

Ancak, doğru kullanıldığında, mesajın anlaĢılma oranını ve taraflar arasındaki etkileĢimi 

artırarak iletiĢim sürecine önemli katkılar sağlar. 

Çift yönlü iletiĢim, karĢılıklı etkileĢim ve geri bildirim yoluyla mesajın etkili bir 

Ģekilde iletilmesini ve anlaĢılmasını sağlayan bir iletiĢim türüdür. Bu iletiĢim türü, bireyler 

ve örgütler arasında güven, iĢ birliği ve açık iletiĢim ortamının oluĢmasına yardımcı olur. 

Doğru uygulandığında, iletiĢimin kalitesini ve etkinliğini artıran bir araçtır. 
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Örgütsel ĠletiĢim 

Örgütsel iletiĢim, bir organizasyon içinde bireyler ve gruplar arasında bilgi, fikir ve 

duyguların paylaĢılmasını sağlayan süreçler bütünüdür. Bu iletiĢim türü, organizasyonun 

hedeflerine ulaĢmasında ve iĢleyiĢinin devamlılığında hayati bir rol oynar (Robbins ve 

Judge, 2018). Örneğin, bir Ģirketin yöneticileriyle çalıĢanları arasındaki bilgi akıĢı, örgütsel 

iletiĢim kapsamında değerlendirilir. Etkili bir örgütsel iletiĢim, çalıĢanların motivasyonunu 

artırırken organizasyonel hedeflerin baĢarıyla gerçekleĢtirilmesine katkı sağlar. 

Örgütsel iletiĢim, genellikle farklı iletiĢim kanalları aracılığıyla gerçekleĢir ve bu 

kanallar, iletiĢim sürecinin etkinliğini doğrudan etkiler. Resmi iletiĢim kanalları, 

organizasyonun hiyerarĢik yapısını takip ederek raporlar, talimatlar ve toplantılar gibi 

araçlarla bilgi aktarımını sağlar. Buna karĢın gayri resmi kanallar, çalıĢanlar arasındaki 

samimi etkileĢimler yoluyla gerçekleĢir ve organizasyonun sosyal dinamiklerini destekler. 

Eren (2019), örgütsel iletiĢimin sadece bilgi paylaĢımıyla sınırlı olmadığını, aynı 

zamanda çatıĢma yönetimi, karar alma süreçleri ve iĢ birliği geliĢtirme gibi konularda da 

önemli bir araç olduğunu belirtmektedir. Örneğin, bir ekip toplantısında üyeler arasında 

açık iletiĢim kurulması, olası yanlıĢ anlamaların önlenmesine ve ortak bir çözüm 

bulunmasına yardımcı olabilir. Bu tür iletiĢim, aynı zamanda çalıĢanlar arasında güven 

ortamının oluĢmasını sağlar ve iĢ birliğini artırır. 

Bununla birlikte, örgütsel iletiĢim sürecinde çeĢitli engellerle karĢılaĢılabilir. 

Robbins ve Judge (2018), iletiĢim engellerinin organizasyonel performansı olumsuz 

etkileyebileceğini ve bu nedenle etkili iletiĢim stratejilerinin geliĢtirilmesi gerektiğini 

vurgulamaktadır. Örneğin, örgütteki hiyerarĢik engeller, çalıĢanların üst düzey yöneticilere 

ulaĢmasını zorlaĢtırabilir. Bu durumda, açık kapı politikaları ve geri bildirim 

mekanizmaları gibi uygulamalar, iletiĢimin etkinliğini artırabilir. 

Örgütsel iletiĢim, bireyler ve gruplar arasındaki bilgi alıĢveriĢini kolaylaĢtırarak 

organizasyonel hedeflerin gerçekleĢtirilmesine olanak tanır. Etkili bir örgütsel iletiĢim 

stratejisi, çalıĢanların memnuniyetini ve bağlılığını artırırken organizasyonun verimliliğini 

de yükseltir. Bu nedenle, örgütlerin iletiĢim süreçlerini sürekli olarak iyileĢtirmesi ve 

engelleri ortadan kaldırması önemlidir. 
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Etkili ĠletiĢim 

Etkili iletiĢim, mesajın kaynak tarafından açık ve anlaĢılır bir Ģekilde iletilmesini ve 

alıcı tarafından doğru bir Ģekilde algılanmasını sağlayan bir süreçtir. Bu süreç, bireyler 

arasındaki bilgi paylaĢımının yanı sıra duyguların, düĢüncelerin ve niyetlerin de baĢarılı bir 

Ģekilde aktarılmasını içerir (Robbins ve Judge, 2018). Etkili bir iletiĢim süreci, mesajın 

doğru zamanda, uygun bir ton ve uygun bir kanal aracılığıyla iletilmesi ile mümkün olur. 

Örneğin, bir liderin çalıĢanlarına bir değiĢiklik hakkında açık bir Ģekilde bilgi vermesi ve 

onların sorularını yanıtlaması, etkili iletiĢim için önemli bir uygulamadır. 

Etkili iletiĢimde, kaynak ve alıcı arasındaki etkileĢim, iletiĢimin kalitesini 

belirleyen temel unsurlardan biridir. Kaynağın, mesajını net bir Ģekilde ifade etmesi ve 

alıcının mesajı doğru anlaması, iletiĢim sürecinin baĢarılı olması için kritik öneme sahiptir 

(Eren, 2019). Bu süreçte, aktif dinleme, beden dili kullanımı ve empati gibi unsurlar, 

iletiĢimin baĢarısını artırır. Örneğin, bir öğretmenin öğrencilerinin endiĢelerini anlamak 

için aktif bir Ģekilde dinlemesi ve onlara empati göstermesi, etkili bir sınıf yönetimi için 

temel bir unsurdur. 

Etkili iletiĢim, özellikle örgütsel bağlamda, liderlik ve ekip yönetiminde büyük bir 

rol oynar. Örneğin, bir yöneticinin açık ve net bir Ģekilde beklentilerini ifade etmesi, 

çalıĢanların görevlerini daha iyi anlamalarına ve verimli bir Ģekilde yerine getirmelerine 

olanak tanır. Ayrıca, geri bildirim mekanizmalarının etkin bir Ģekilde kullanılması, iletiĢim 

sürecinin iki yönlü olmasını sağlar ve yanlıĢ anlamaları önler. 

Etkili iletiĢimde dilin kullanımı da önemli bir faktördür. Robbins ve Judge (2018), 

iletiĢim sürecinde kullanılan dilin açık, anlaĢılır ve duruma uygun olmasının, mesajın alıcı 

tarafından doğru bir Ģekilde algılanmasını sağladığını belirtmektedir. Teknik terimlerin 

gereksiz yere kullanılması ya da mesajın fazla karmaĢık hale getirilmesi, iletiĢim 

engellerine yol açabilir. Bu nedenle, mesajın hedef kitlenin bilgi seviyesine uygun bir 

Ģekilde düzenlenmesi, etkili iletiĢim için kritik bir stratejidir. 

Son olarak, etkili iletiĢimde kültürel farkındalık da göz ardı edilmemesi gereken bir 

unsurdur. Farklı kültürel geçmiĢlere sahip bireyler arasında iletiĢim kurarken, kullanılan 

ifadeler, jestler ve davranıĢlar yanlıĢ anlaĢılmalara neden olabilir (Eren, 2019). Bu nedenle, 

etkili iletiĢim süreçlerinde kültürel farklılıkların dikkate alınması, iletiĢim sürecini 
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güçlendiren bir faktördür. 

Etkili iletiĢim, bireyler ve organizasyonlar arasında bilgi, duygu ve düĢünce 

alıĢveriĢini sağlayan temel bir araçtır. Etkili iletiĢim becerilerinin geliĢtirilmesi, bireylerin 

iliĢkilerinde ve örgütsel süreçlerde daha baĢarılı olmalarına olanak tanır. Bu süreç, açık 

ifade, aktif dinleme, geri bildirim ve kültürel duyarlılığın bir kombinasyonu ile 

desteklenmelidir. 

Empatik ĠletiĢim 

Empatik iletiĢim, bireyin karĢısındaki kiĢinin duygu, düĢünce ve ihtiyaçlarını 

anlamaya çalıĢarak bir etkileĢim kurması sürecidir. Bu iletiĢim türü, yalnızca söylenen 

kelimelerin değil, aynı zamanda söylenmeyenlerin de anlaĢılmasını içerir (Eren, 2019). 

Empatik iletiĢim, özellikle kiĢiler arası iliĢkilerde güven oluĢturmak ve duygusal bağları 

güçlendirmek açısından önemli bir rol oynar. Örneğin, bir öğretmenin öğrencisinin 

öğrenme zorluklarını anlamak için empati göstermesi, öğrencinin kendisini daha rahat 

hissetmesini ve öğrenmeye odaklanmasını kolaylaĢtırabilir. 

Empati, bir iletiĢim sürecinde karĢı tarafın yerine kendini koymayı, onun bakıĢ 

açısını anlamayı ve bu anlayıĢı iletiĢimde kullanmayı gerektirir. Bu bağlamda, empatik 

iletiĢim yalnızca karĢı tarafın söylediklerini duymakla değil, aynı zamanda onların 

duygularını hissetmekle de ilgilidir. Robbins ve Judge (2018), empatik iletiĢimin, 

bireylerin yalnızca mantıksal düzeyde değil, duygusal düzeyde de bağ kurmasını 

sağladığını belirtmektedir. Örneğin, bir yöneticinin, çalıĢanlarının iĢ yükünden 

kaynaklanan streslerini anlaması ve buna göre destekleyici bir tutum sergilemesi, ekip 

içindeki güveni ve iĢ birliğini artırabilir. 

Empatik iletiĢimde aktif dinleme, önemli bir unsurdur. Örneğin, bir arkadaĢınızın 

bir sorunu paylaĢırken yüz ifadesinden ve ses tonundan duyduğu üzüntüyü fark etmek, 

empatik bir dinleme sürecine iĢaret eder. Bu tür bir dinleme, karĢı tarafın anlaĢıldığını 

hissetmesini sağlar ve duygusal rahatlama sağlar. 

Empatik iletiĢim, çatıĢma çözümünde de önemli bir araçtır. ÇatıĢmalar, genellikle 

tarafların birbirlerini anlamamasından kaynaklanır ve empatik bir yaklaĢım, bu tür 

anlaĢmazlıkların çözülmesine katkı sağlar (Eren, 2019). Örneğin, iĢ yerinde iki çalıĢan 
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arasında yaĢanan bir anlaĢmazlıkta, her iki tarafın da duygularını ve bakıĢ açılarını 

ifade etmesine olanak tanınması, çatıĢmanın çözümünü kolaylaĢtırabilir. Bu süreçte empati 

göstermek, taraflar arasında uzlaĢmayı teĢvik eder ve iĢ birliğini artırır. 

Empatik iletiĢimin bir diğer önemli yönü ise sabır ve anlayıĢ göstermektir. Robbins 

ve Judge (2018), empati göstermenin yalnızca bir yetenek değil, aynı zamanda bir tutum 

olduğunu ve bu tutumun zamanla geliĢtirilebileceğini belirtmektedir. Ġnsanların duygusal 

durumları farklılık gösterebileceğinden, empatik bir yaklaĢım sergileyen bireylerin sabırlı 

ve anlayıĢlı olmaları gerekir. Bu tutum, hem kiĢisel iliĢkilerde hem de profesyonel 

ortamlarda olumlu bir atmosfer oluĢturur. 

Empatik iletiĢim, bireyler arasındaki iliĢkileri güçlendiren ve duygusal bağları 

destekleyen bir iletiĢim türüdür. Bu süreç, aktif dinleme, duygusal farkındalık ve anlayıĢ 

ile desteklendiğinde daha etkili hale gelir. Empatik iletiĢim, yalnızca kiĢisel iliĢkilerde 

değil, aynı zamanda örgütsel ve profesyonel bağlamlarda da kritik bir beceridir ve bu 

nedenle geliĢtirilmesi önemlidir. 

Okullarda ĠletiĢim 

Okullarda iletiĢim, öğrenci, öğretmen, yönetici ve veliler arasındaki bilgi, duygu ve 

düĢünce paylaĢımını ifade eden bir süreçtir. Bu süreç, hem eğitimin niteliğini artırmada hem 

de okul topluluğu içinde sağlıklı bir atmosfer oluĢturmada kritik bir rol oynar. Eğitim 

kurumlarındaki iletiĢim, hem resmi hem de gayri resmi yollarla gerçekleĢir ve bu iletiĢim, 

bireylerin rollerine ve iliĢkilerine bağlı olarak Ģekillenir. Örneğin, bir okul müdürünün 

öğretmenlerle yaptığı toplantılar resmi iletiĢim kanallarına girerken, öğretmenler 

arasındaki günlük sohbetler gayri resmi iletiĢim örnekleridir. 

Okullarda etkili bir iletiĢim ortamı oluĢturmak, öğrenci baĢarısını artırmada ve 

eğitimde eĢitliği sağlamada önemlidir. Örneğin, bir öğretmenin ders sırasında öğrencilerle 

sürekli etkileĢimde bulunması ve onların sorularına yanıt vermesi, etkili bir öğretim 

sürecine katkı sağlar. Ayrıca, öğretmenlerin öğrenci performansı hakkında geri bildirim 

sunmaları, öğrencilerin geliĢimlerini destekler. 

Okullarda iletiĢim, yönetim süreçlerinde de büyük önem taĢır. Yönetim ve 

öğretmenler arasındaki iletiĢim, okul politikalarının uygulanması, öğretim yöntemlerinin 
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geliĢtirilmesi ve sorunların çözülmesi gibi konularda kritik bir rol oynar. 

Örneğin, bir okul müdürünün öğretmenlerin ihtiyaçlarını anlaması ve bu doğrultuda 

gerekli kaynakları sağlaması, iĢ birliği ve motivasyonu artırabilir. 

Velilerle iletiĢim de okulların önemli bir bileĢenidir. Velilerle sağlıklı bir iletiĢim 

kurmak, öğrencilerin evde ve okulda desteklenmesini kolaylaĢtırır. Epstein (2018), 

öğretmenlerin ve okul yöneticilerinin velilerle düzenli olarak iletiĢim kurmasının, 

öğrencilerin akademik ve sosyal geliĢimlerine olumlu katkı sağladığını vurgulamaktadır. 

Örneğin, bir veli toplantısında, öğretmenlerin öğrencilerin ders baĢarısı ve sosyal 

davranıĢları hakkında bilgi vermesi, hem okul-veli iĢ birliğini güçlendirir hem de 

öğrencinin geliĢimi için ortak bir çaba oluĢturur. 

Ancak okullarda iletiĢim süreci çeĢitli engellerle karĢılaĢabilir. Örneğin, 

öğretmenler ve yöneticiler arasındaki bilgi eksikliği ya da velilerle kurulan yetersiz 

iletiĢim, öğrencilerin eğitim sürecini aksatabilir. Bu nedenle, etkili iletiĢim stratejilerinin 

geliĢtirilmesi, bu tür engellerin üstesinden gelmek için gereklidir. 

Okullarda iletiĢim, eğitim kalitesinin artırılmasında ve okul topluluğu içinde 

sağlıklı iliĢkilerin kurulmasında temel bir unsurdur. Öğrenciler, öğretmenler, yöneticiler ve 

veliler arasında açık, Ģeffaf ve sürekli bir iletiĢim sağlamak, eğitim süreçlerinin daha etkili 

ve verimli bir Ģekilde iĢlemesine olanak tanır. Bu nedenle, okullarda iletiĢim süreçlerini 

iyileĢtirmek, eğitim kurumlarının öncelikli hedeflerinden biri olmalıdır. 

Aynı Mevkidekiler Arası ĠletiĢim 

Okullarda aynı mevkidekiler arası iletiĢim, öğretmenler, yöneticiler veya diğer 

personel gibi eĢit seviyede bulunan bireylerin bilgi ve duygu paylaĢımını ifade eder. Bu tür 

iletiĢim, genellikle gayri resmi bir Ģekilde gerçekleĢse de, iĢ süreçlerinin etkili bir Ģekilde 

yürütülmesinde kritik bir öneme sahiptir (Eren, 2019). Aynı mevkideki bireyler arasında 

kurulan açık ve samimi bir iletiĢim, iĢ birliğini artırır, sorunların çözümünü kolaylaĢtırır ve 

okul içinde olumlu bir atmosfer yaratır. Örneğin, öğretmenlerin ders planlarını birlikte 

hazırlaması veya bir konuyu tartıĢması, bu tür iletiĢimden doğan faydalara örnek 

gösterilebilir. 

Aynı mevkidekiler arası iletiĢim, özellikle öğretmenler arasında bilgi paylaĢımı ve 
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mesleki geliĢim açısından önemli bir fırsat sunar. Robbins ve Judge (2018), meslektaĢlar 

arasındaki iĢ birliği ve fikir alıĢveriĢinin, bireylerin yetkinliklerini geliĢtirmelerine 

katkı sağladığını ifade etmektedir. Örneğin, bir öğretmen grubunun düzenli toplantılar 

yaparak deneyimlerini paylaĢması, yenilikçi öğretim yöntemlerinin uygulanmasını teĢvik 

edebilir. Bu tür bir paylaĢım, öğretmenlerin yalnızca bireysel becerilerini artırmakla 

kalmaz, aynı zamanda genel okul baĢarısına da olumlu katkı sağlar. 

Bununla birlikte, aynı mevkidekiler arasındaki iletiĢimde yaĢanabilecek sorunlar, 

ekip çalıĢmasını ve iĢ birliğini olumsuz etkileyebilir. Örneğin, öğretmenler arasındaki bilgi 

paylaĢımında eksiklikler veya yanlıĢ yönlendirmeler, ders planlamasında aksamalara neden 

olabilir. Bu tür sorunları önlemek için, meslektaĢlar arasında empati, açık iletiĢim ve 

saygının teĢvik edilmesi gerekmektedir. 

Aynı mevkidekiler arası iletiĢim, yöneticiler arasında da kritik bir rol oynar. Okul 

müdürleri veya idari personel, ortak hedeflere ulaĢmak için etkili bir iletiĢim kurmalıdır. 

Örneğin, birden fazla müdür yardımcısının görev ve sorumluluklarını paylaĢarak düzenli 

olarak bilgi alıĢveriĢinde bulunması, okul yönetiminde uyumu ve etkinliği artırabilir. 

Okullarda aynı mevkidekiler arası iletiĢim, hem bireysel geliĢim hem de kurumsal 

baĢarı için temel bir unsurdur. Bu tür iletiĢim, karĢılıklı güven, iĢ birliği ve açık bir diyalog 

ile desteklenmelidir. Okul topluluğunda bu iletiĢim türünü güçlendirmek, genel eğitim ve 

yönetim süreçlerini daha etkili ve verimli hale getirebilir. 

Öğretmen ile Müdür Arası ĠletiĢim 

Okullarda öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢim, okul yönetiminin etkili bir 

Ģekilde iĢlemesi ve eğitim kalitesinin artırılması açısından kritik bir öneme sahiptir. 

Müdürlerin, öğretmenlerin ihtiyaçlarını ve önerilerini dikkate alarak açık bir iletiĢim kanalı 

kurması, okul içindeki iliĢkilerin olumlu yönde geliĢmesine katkı sağlar. Örneğin, bir 

öğretmenin sınıf yönetimiyle ilgili yaĢadığı bir sorunu müdürüyle paylaĢması, hem 

sorunun çözümünü kolaylaĢtırır hem de öğretmen ile müdür arasında güven oluĢturur. 

Öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢim, karar alma süreçlerinde de önemli bir rol 

oynar. Robbins ve Judge (2018), yöneticilerin astlarıyla etkili bir iletiĢim kurmasının, 

organizasyonel hedeflere ulaĢmayı kolaylaĢtırdığını ifade etmektedir. Okul müdürü ile 
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öğretmen arasında sağlıklı bir iletiĢim, öğretim yöntemlerinin geliĢtirilmesi, öğrenci 

sorunlarının ele alınması ve okul politikalarının uygulanması gibi konularda iĢ birliğini 

artırır. Örneğin, bir müdürün öğretmenlerle düzenli toplantılar yaparak görüĢ ve önerilerini 

dinlemesi, ortak bir hedef doğrultusunda hareket edilmesine olanak tanır. 

Ancak, öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢimde çeĢitli engeller ortaya çıkabilir. 

Örneğin, müdürün öğretmenlerden gelen geri bildirimleri dikkate almaması ya da yeterince 

açık bir Ģekilde bilgi paylaĢmaması, iletiĢim sürecini olumsuz etkileyebilir. Bu tür 

sorunların önüne geçmek için, müdürlerin empati ve açık iletiĢim becerilerini geliĢtirmesi 

önemlidir. 

Ayrıca, öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢim, performans değerlendirmeleri ve 

geri bildirim süreçlerinde de kritik bir rol oynar. Örneğin, bir müdürün öğretmenin ders 

gözlemi sonrasında yapıcı bir Ģekilde geri bildirim vermesi, öğretmenin geliĢim alanlarını 

fark etmesine ve ders kalitesini artırmasına yardımcı olabilir. 

Öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢim, okulun iĢleyiĢini doğrudan etkileyen bir 

faktördür. Etkili bir iletiĢim, hem öğretmenlerin motivasyonunu artırır hem de okul 

yönetiminin daha verimli çalıĢmasını sağlar. Bu nedenle, müdürlerin ve öğretmenlerin açık, 

samimi ve yapıcı bir diyalog geliĢtirmesi, eğitim süreçlerinin kalitesini yükseltmek için 

öncelikli bir hedef olmalıdır. 

Öğretmen ile Öğrenci Arasındaki ĠletiĢim 

Öğretmen ile öğrenci arasındaki iletiĢim, eğitim sürecinin en temel unsurlarından 

biridir. Bu iletiĢim, hem akademik baĢarıyı hem de öğrencinin sosyal ve duygusal geliĢimini 

doğrudan etkiler. Örneğin, bir öğretmenin öğrencinin sorularını sabırla cevaplaması veya 

derse aktif katılımını teĢvik etmesi, öğrenme sürecine önemli bir katkı sağlar. 

Etkili bir öğretmen-öğrenci iletiĢimi, ders içi ve ders dıĢı etkileĢimlerde öğrencinin 

kendini ifade etme becerisini geliĢtirebilir. Örneğin, bir öğretmenin öğrencinin fikirlerini 

tartıĢmaya açması veya eleĢtirilere yapıcı bir Ģekilde yanıt vermesi, öğrencinin derse olan 

ilgisini ve bağlılığını güçlendirebilir. 

Öğretmen ile öğrenci arasındaki iletiĢim, sadece akademik bağlamda değil, aynı 

zamanda öğrencinin psikolojik ihtiyaçlarını destekleme açısından da önemlidir. Özellikle, 
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bir öğrencinin akademik ya da kiĢisel sorunlarını bir öğretmenle paylaĢabilmesi, bu 

sorunların çözümüne yönelik ilk adım olabilir. Örneğin, bir öğretmenin düĢük performans 

gösteren bir öğrenciyle birebir görüĢmesi ve destekleyici bir yaklaĢım sergilemesi, 

öğrencinin baĢarısını artırabilir. 

Bununla birlikte, öğretmen ile öğrenci arasındaki iletiĢimde karĢılaĢılan sorunlar, 

eğitim sürecini olumsuz etkileyebilir. Bu sorunların önüne geçmek için öğretmenlerin aktif 

dinleme becerilerini geliĢtirmesi ve açık, saygılı bir iletiĢim tarzı benimsemesi gereklidir. 

Öğretmen ile öğrenci arasındaki iletiĢim, etkili bir öğrenme ortamı oluĢturmanın 

temel taĢlarından biridir. Bu iletiĢimde açıklık, empati ve karĢılıklı saygı, eğitim sürecinin 

daha verimli ve baĢarılı bir Ģekilde yürütülmesine olanak tanır. Öğretmenlerin, öğrencilerin 

ihtiyaçlarına duyarlı bir yaklaĢım sergilemesi, hem akademik hem de kiĢisel geliĢim 

açısından olumlu sonuçlar doğuracaktır. 

Öğretmen Ġle Okul Müdürü Arasındaki ĠletiĢime Yönelik Saha ArsaĢtırması 

Bu çalıĢma, iletiĢim ve örgütsel iletiĢim süreçlerinin eğitim kurumlarındaki 

önemini vurgulayarak, öğretmenler ile yöneticiler arasındaki iletiĢim engellerini tespit 

etmeyi ve bu engelleri aĢmaya yönelik çözüm önerileri geliĢtirmeyi amaçlamaktadır. 

Betimsel yöntemle yürütülen araĢtırmada, bir okulda görev yapan öğretmenlerden oluĢan 

örneklem üzerinde veri toplanarak iletiĢim sorunlarının nedenleri ve etkileri analiz edilmiĢ, 

araĢtırma soruları bu bağlamda belirlenmiĢtir. Ancak, çalıĢma belirli bir okul ve zaman 

dilimiyle sınırlı olduğundan elde edilen bulguların diğer kurumlara genellenmesi mümkün 

olmayabilir. 

ÇalıĢmanın Amacı Ve Önemi 

Öğretmen ile okul müdürü arasındaki iletiĢim, eğitim süreçlerinin etkinliği ve 

okulların genel performansı açısından kritik bir öneme sahiptir. Bu çalıĢma, öğretmenler 

ve okul müdürleri arasındaki iletiĢim süreçlerini inceleyerek, karĢılaĢılan engelleri tespit 

etmeyi ve bu engellerin nasıl aĢılabileceğine dair çözüm önerileri sunmayı 

amaçlamaktadır. Robbins ve Judge (2018), örgütlerdeki etkili iletiĢimin, çalıĢanların 

motivasyonunu artırarak performans düzeyini olumlu yönde etkilediğini ifade etmektedir. 

Benzer Ģekilde, okullarda öğretmen-müdür iletiĢimi, öğretim faaliyetlerinin 
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planlanmasından öğrenci baĢarısına kadar geniĢ bir yelpazede etkili sonuçlar doğurabilir. 

Bu çalıĢmanın önemi, öğretmen ve müdür arasındaki iletiĢimin yalnızca bireysel 

iliĢkileri değil, aynı zamanda kurumsal baĢarıyı ve eğitim kalitesini de doğrudan 

etkilemesinden kaynaklanmaktadır. Özellikle öğretmenlerin mesleki motivasyonu, okul 

müdürlerinin açık ve destekleyici bir iletiĢim tarzı benimsemesiyle artıĢ gösterebilir (Eren, 

2019). AraĢtırma, bu iliĢkinin doğasını ve dinamiklerini anlamaya yönelik somut veriler 

sunarak, eğitim politikaları geliĢtiren karar alıcılar ve uygulayıcılar için değerli bir kaynak 

oluĢturmayı hedeflemektedir. Ayrıca, bu çalıĢmanın odak noktası olan iletiĢim engelleri, 

genellikle yanlıĢ anlamalar, bilgi eksikliği veya resmi olmayan iletiĢim kanallarının yanlıĢ 

kullanımı gibi nedenlerden kaynaklanmaktadır. Bu engellerin tespit edilmesi ve çözümüne 

yönelik öneriler geliĢtirilmesi, hem öğretmenlerin hem de müdürlerin daha etkin bir iĢ 

birliği gerçekleĢtirmesini sağlayacaktır. ÇalıĢma, bu yönüyle yalnızca sorunları tespit 

etmekle kalmayıp, aynı zamanda iletiĢim süreçlerini iyileĢtirmek için uygulanabilir 

yöntemler önermeyi amaçlamaktadır. 

Öğretmen ile okul müdürü arasındaki iletiĢimin güçlü ve sağlıklı bir yapıya sahip 

olması, sadece bireylerin değil, tüm okul topluluğunun baĢarısını olumlu yönde 

etkileyecektir. Bu bağlamda, çalıĢma hem bireysel hem de kurumsal düzeyde etkili iletiĢim 

için bir rehber niteliği taĢımaktadır. 

AraĢtırmanın Yöntemi 

Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın evrenini, Türkiye‟deki devlet ve özel okullarda görev yapan 

öğretmenler oluĢturmaktadır. Bu evren, eğitim kurumlarında yaĢanan iletiĢim sorunlarını 

analiz etmek ve bu sorunların çözümüne yönelik çıkarımlarda bulunmak açısından önem 

taĢımaktadır. Fraenkel vd.‟ne (2012) göre bir araĢtırma evreni, belirli bir konuyla ilgili 

bilgi sağlayabilecek tüm bireyleri içerir ve bu evrenden doğru sonuçlar çıkarılabilmesi için 

uygun bir örneklem seçimi kritik öneme sahiptir. Bu bağlamda, çalıĢmanın evreni geniĢ bir 

kitleyi kapsarken, seçilen örneklem, araĢtırmanın kapsamını daraltarak somut ve 

uygulanabilir sonuçlar elde edilmesini kolaylaĢtırır. 

Bu çalıĢmada, örneklem, belirli bir ildeki devlet okullarında görev yapan 40 
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öğretmenden oluĢmaktadır. Bu seçim, çalıĢmanın amacına uygun olarak, öğretmen- müdür 

iletiĢiminin dinamiklerini daha yakından analiz edebilmek için yapılmıĢtır. Creswell 

(2014), örneklem seçiminde, çalıĢmanın konusuyla doğrudan ilgili bireylerin dahil 

edilmesinin, verilerin güvenilirliğini ve geçerliliğini artırdığını belirtmektedir. Bu nedenle, 

araĢtırmada, mesleki deneyim, okul türü ve iletiĢim süreçlerine katılım düzeyi gibi kriterler 

dikkate alınarak homojen bir örneklem grubu oluĢturulmuĢtur. 

AraĢtırma, belirli bir coğrafi bölgeyle ve katılımcı sayısıyla sınırlı olduğu için 

bulgular tüm eğitim kurumlarına genellenemez. Ancak, bu sınırlılık, çalıĢmanın 

odaklandığı iletiĢim sorunlarının derinlemesine incelenmesine olanak sağlamaktadır. Bu 

durum, Marshall ve Rossman‟ın (2016) da vurguladığı gibi, nitel araĢtırmalarda daha 

küçük bir örneklem kullanmanın derinlemesine analiz yapma avantajı ile dengelenebilir. 

Böylece, elde edilen bulgular, genel eğitim sistemine dair çıkarımlarda bulunmaya katkı 

sağlayabilir. 

AraĢtırmanın evren ve örneklem tasarımı, çalıĢmanın amacına uygun Ģekilde 

yapılandırılmıĢtır. Bu örneklem, öğretmen ve müdür arasındaki iletiĢim süreçlerini analiz 

ederek, eğitim ortamındaki iletiĢim sorunlarına dair değerli bilgiler sunmayı 

hedeflemektedir. 

 

AraĢtırma Sorularının Tespiti 

Bir araĢtırmada soruların doğru bir Ģekilde belirlenmesi, çalıĢmanın yönünü ve 

amacını doğrudan etkileyen kritik bir adımdır. AraĢtırma soruları, hem çalıĢmanın 

kapsamını netleĢtirmek hem de verilerin toplanması ve analizinde yol gösterici olmak 

amacıyla oluĢturulmuĢtur. Fraenkel vd.‟ne (2012) göre araĢtırma soruları, araĢtırmacının 

üzerinde duracağı spesifik konuları tanımlayan ve çalıĢmayı yapılandırmaya yardımcı olan 

temel unsurlardır. Bu doğrultuda, bu çalıĢmada öğretmen ve okul müdürü arasındaki 

iletiĢim süreçlerini anlamaya yönelik temel sorular belirlenmiĢtir. AraĢtırmanın temel 

soruları Ģu Ģekildedir: 

 Öğretmenler ve müdürler arasındaki iletiĢimde ne tür engeller 

yaĢanmaktadır? 

 Bu iletiĢim engellerinin kaynakları nelerdir ve bu sorunlar hangi 
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durumlarda daha sık görülmektedir? 

 Öğretmen ve müdürlerin algıladıkları iletiĢim engelleri arasında farklılıklar 

var mıdır? 

Bu sorular, iletiĢim süreçlerinin hangi yönlerinin iyileĢtirilmesi gerektiğini ortaya 

koymayı ve bu sorunların çözümü için stratejiler geliĢtirmeyi hedeflemektedir. Creswell 

(2014), bu tür açık uçlu soruların özellikle nitel araĢtırmalarda katılımcıların görüĢlerini 

daha iyi anlamayı ve derinlemesine analiz yapmayı kolaylaĢtırdığını belirtmektedir. 

AraĢtırma soruları, yalnızca mevcut sorunları tespit etmekle kalmayıp, aynı 

zamanda bu sorunların çözümüne yönelik öneriler geliĢtirilmesini de desteklemektedir. 

Örneğin, iletiĢimde sıkça karĢılaĢılan yanlıĢ anlamalar, geri bildirim eksiklikleri veya bilgi 

akıĢındaki aksaklıklar gibi konular bu sorular aracılığıyla ele alınmaktadır. Bu bağlamda, 

sorular yalnızca bireysel değil, kurumsal boyutta da iletiĢim süreçlerini analiz etmeye 

yöneliktir. 

AraĢtırmanın soruları, öğretmen ve okul müdürleri arasındaki iletiĢim dinamiklerini 

daha iyi anlamak ve bu dinamiklerin etkili bir Ģekilde yönetilmesine katkıda bulunmak 

amacıyla dikkatlice tasarlanmıĢtır. Bu sorular, araĢtırmanın hedeflerini destekleyen ve 

eğitim kurumlarında iletiĢim süreçlerinin geliĢtirilmesine ıĢık tutacak bilgiler elde etmeyi 

amaçlamaktadır. 

AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

Her araĢtırmanın kendine özgü sınırlılıkları vardır ve bu sınırlılıkların farkında 

olmak, çalıĢmanın sonuçlarının yorumlanmasında önemli bir rol oynar. Bu araĢtırmanın 

sınırlılıkları, hem metodolojik hem de uygulama düzeyinde ele alınabilir. Marshall ve 

Rossman (2016), bir çalıĢmanın sınırlılıklarının, araĢtırma sonuçlarının genellenebilirliğini 

ve uygulanabilirliğini etkileyebileceğini belirtmektedir. Bu bağlamda, çalıĢmada ortaya 

konulan bulguların dikkatle değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Ġlk olarak, araĢtırmanın örneklem büyüklüğü ve kapsamı sınırlıdır. ÇalıĢma, 

yalnızca belirli bir ildeki devlet okullarında görev yapan 15 öğretmeni kapsamaktadır. Bu 

durum, elde edilen sonuçların genellenebilirliğini sınırlamaktadır. Fraenkel vd.‟ne (2012) 

göre, örneklemin sınırlı olması, araĢtırma bulgularının yalnızca incelenen gruba özgü 

olabileceği anlamına gelir ve bu da çalıĢmanın dıĢ geçerliliğini etkiler. Dolayısıyla, bu 
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çalıĢmada elde edilen bulgular, diğer bölgelerde veya farklı okul türlerinde geçerli 

olmayabilir. 

Ġkinci olarak, araĢtırmanın zaman ve kaynak sınırlamaları bulunmaktadır. 

AraĢtırma, belirli bir zaman diliminde gerçekleĢtirildiği için öğretmen ve müdürlerin 

iletiĢim süreçlerindeki değiĢkenlikler tam olarak yansıtılamayabilir. Creswell (2014), 

araĢtırmanın kapsamını geniĢletecek kaynakların ve zamanın yetersiz olmasının, elde 

edilen sonuçların derinliğini etkileyebileceğini vurgulamaktadır. Aynı Ģekilde, öğretmen 

ve müdürlerin belirli bir dönemdeki deneyimleri dikkate alındığından, bu süreçlerin 

zamanla değiĢip değiĢmediği analiz edilememiĢtir. 

Üçüncü olarak, katılımcıların yanıtlarındaki öznellik sınırlılık yaratabilir. Özellikle 

iletiĢim süreçleri gibi bireylerin algılarına dayalı konularda, katılımcıların verdikleri 

yanıtlar kendi deneyimlerine ve duygusal durumlarına göre değiĢiklik gösterebilir. Bu 

durum, elde edilen verilerin nesnelliğini sınırlayabilir ve sonuçların yorumlanmasını daha 

karmaĢık hale getirebilir. 

AraĢtırma, yalnızca nitel yöntemlere dayanmakta olup, nicel veri toplama araçları 

kullanılmamıĢtır. Bu durum, çalıĢmanın iletiĢim süreçlerindeki genel eğilimleri 

belirlemede sınırlı kalmasına neden olabilir. Nitel araĢtırma yöntemlerinin sağladığı 

derinlik avantajına rağmen, nicel veri eksikliği, sonuçların daha geniĢ bir perspektifte 

değerlendirilmesini zorlaĢtırmaktadır (Marshall ve Rossman, 2016). 

Bu araĢtırmanın sınırlılıkları, çalıĢmanın metodolojik ve uygulama düzeyindeki 

kapsamını daraltmakta, ancak elde edilen bulguların öğretmen-müdür iletiĢimini anlamaya 

yönelik değerli bilgiler sunduğu unutulmamalıdır. 

Bulgular 

Demografik Bulgular 

AraĢtırmanın örneklemini oluĢturan öğretmen demografik özellikleri aĢağıdaki 

tabloda sunulmaktadır. Bu tablo, katılımcıların cinsiyet, yaĢ, mesleki deneyim ve eğitim 

düzeyi gibi temel özelliklerini içermektedir. 

 

Tablo 1. 
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 Cinsiyet, Yaş, Mesleki Deneyim, Eğitim Düzeyi  

 
Demografik 

Özellik 
Kategoriler Frekans 

(n) 
Yüzd

e (%) 

Cinsiyet Kadın 25 62.5 

 Erkek 15 37.5 

YaĢ 25-34 10 25 

 35-44 20 50 

 45 ve üzeri 10 25 

Mesleki 

Deneyim 

0-5 yıl 8 20 

 6-15 yıl 22 55 

 16 yıl ve 

üzeri 

10 25 

Eğitim 

Düzeyi 

Lisans 30 75 

 Lisansüstü 10 25 

Öğretmenlerin ĠletiĢimle Ġlgili Yanıtları 

AraĢtırmada kullanılan sorulara verilen yanıtlardan alınan örnekler aĢağıda 

belirtilmiĢ ve her biri yorumlanmıĢtır: 

AraĢtırmanın amacına bağlı olarak katılımcılara “Müdürlerle iletiĢim kurarken 

hangi engellerle karĢılaĢıyorsunuz?” Ģeklinde soru yöneltilmiĢtir. Katılımcı1 bu soruya 

“Müdürle iletiĢimde genellikle yeterince açık olmayan talimatlarla karĢılaĢıyorum ve bu, 

iĢimi zorlaĢtırıyor.” Ģeklinde cevap vermiĢtir. Diğer katılımcı ise “Müdürün sürekli meĢgul 

olduğunu söylüyor olması, çoğu zaman konuĢacak fırsat bulamamamıza neden oluyor.” 

(Katılımcı5) Ģeklinde cevap vermiĢtir. Katılımcı 6 ise “Sorunlarımızı ifade etmek 

istediğimizde genelde hızlı bir Ģekilde çözüm bekleniyor ama süreç yeterince takip 

edilmiyor.” seklinde cevap vermiĢtir. 

ĠletiĢimdeki açıklık eksikliğinin bir sorun olduğunu göstermektedir. Bu durum, 

müdürlerin öğretmenlere daha açık ve net geri bildirim sağlamalarının önemini 

vurgulamaktadır. 

Diğer bir soru da “Okul müdürüyle düzenli toplantılar yapılıyor mu ve bu 

toplantılar faydalı mı?” Ģeklindedir. Katılımcı2 soruya “Toplantılar düzenli oluyor, ancak 

çoğu zaman tek taraflı bilgi akıĢı Ģeklinde geçiyor.” Ģeklinde cevap vermiĢtir. Katılımcı12 

“Genel olarak yeterli olduğunu düĢünmüyorum çünkü müdürler genellikle öğretmenlerin 
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fikirlerine yeterince değer vermiyorlar.” Ģeklinde cevap verirken Katlımcı13 “Bazen 

toplantılar sırasında iletiĢim kuruyoruz ama birebir iletiĢim eksik.” Ģeklinde belirtmiĢtir. 

Katılımcı11 “Pozitif geri bildirim aldığımda motivasyonum artıyor, ancak genelde geri 

bildirim ya olumsuz oluyor ya da hiç yapılmıyor.” Ģeklinde cevap vermiĢtir. 

Bu ifadeler, müdür-öğretmen iliĢkilerinde çift yönlü iletiĢimin eksik olduğuna iĢaret 

etmektedir. Çift yönlü iletiĢim, etkili geri bildirim ve daha iyi bir iĢ birliği için kritik bir 

öneme sahiptir. 

Katılımcılara “Müdürün iletiĢim tarzını nasıl değerlendiriyorsunuz?” Ģeklinde soru 

yöneltildiğinde Katılımcı3 “Müdürümüz genelde otoriter bir yaklaĢım sergiliyor ve bu 

durum, bazı konularda görüĢ bildirmekten çekinmemize neden oluyor.” ġeklinde cevap 

vermiĢtir.” Katılımcı13 “Hayır, daha çok tek taraflı bir bilgi akıĢı var. Çoğu zaman kararlar 

önceden alınmıĢ oluyor.” Ģeklinde açıklarken Katlımcı8 “Bazı konularda  fikirlerimizi  

soruyorlar,  ancak  bu  durum  oldukça  nadir.”  ġeklinde belirtmiĢtir. Katılımcı 6 ise 

“Evet, birebir görüĢmelerimiz oluyor ama bunlar genelde kısa ve çok genel konularla 

sınırlı kalıyor.” Ģeklinde konuĢmuĢtur. “Hayır, birebir görüĢmeler genelde resmi 

durumlarla sınırlı.” (Katılımcı7) Ģeklinde soruyu açıklamıĢtır. 

Bu yanıtlar, müdürün iletiĢim tarzının demokratik bir yaklaĢımdan uzak olduğunu 

ortaya koymaktadır. Bu tarzın çalıĢanların motivasyonunu ve iletiĢim kalitesini olumsuz 

etkilediği görülmektedir. 

“Okul yönetimiyle iletiĢimi geliĢtirmek için önerileriniz nelerdir?” Ģeklindeki 

soruya ise Katılımcı4 “Daha sık birebir görüĢmeler ve fikirlerimizi rahatça ifade 

edebileceğimiz ortamlar oluĢturulabilir.” Ģeklinde cevap vermiĢtir. Katılımcı8 soruyu 

“Sınıf yönetimi konusunda rehberlik ve öğrencilerle ilgili spesifik sorunlarda destek 

bekliyoruz.” ġeklinde öneride bulunmuĢtur. “Daha sık geri bildirim verilmesini istiyoruz.” 

(Katılımcı8) Ģeklinde öneride gelmiĢtir. Katılımcı9 benzer olarak “Düzenli ve katılımcı 

toplantılar yapılabilir.” Ģeklinde toplantıların yapılmasını önermiĢtir. “Öğretmenlerin de 

fikirlerini açıkça ifade edebilecekleri platformlar oluĢturulmalı.” Ģeklinde Katılımcı10 

cevap vermiĢtir. Katılımcı11 “Empati kurma ve aktif dinleme becerileri üzerine eğitimler 

alabilirler.” Ģeklinde empatiyi vurgulamıĢtır. Diğer iki katılımcı da empatiyi vurgulamıĢtır: 

“Empati, özellikle sorunların çözümünde çok etkili bir araç. Müdür empati kurduğunda 

kendimizi daha iyi ifade edebiliyoruz.” (Katılımcı5) ve “Empati eksikliği, iletiĢimde ciddi 
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sorunlara neden olabiliyor.” (Katılımcı 9). Katlımcı9 ise “Daha Ģeffaf ve samimi bir 

iletiĢim tarzı benimsemeleri gerektiğini düĢünüyorum.” Ģeffaflığa iĢaret etmiĢtir. 

Katılımcı11 “Müdürün iletiĢimi ne kadar açık olursa, öğretmenler arasındaki iĢ birliği o 

kadar güçleniyor.” açıklığa ve Katılımcı12 “Otoriter bir iletiĢim tarzı, genelde öğretmenler 

arasındaki güveni ve motivasyonu azaltıyor.” güven ve motivasyon iliĢkisine iĢaret 

etmiĢtir. 

Bu yanıtlar, katılımcıların daha kiĢiselleĢtirilmiĢ ve katılımcı bir iletiĢim modeline 

ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. Bu tür uygulamalar, kurumsal iletiĢimde güvenin 

artmasına katkı sağlayabilir. 

Katılımcıların yanıtları ve yorumlar, öğretmen ile müdür arasındaki iletiĢimde 

karĢılaĢılan sorunları ve bu sorunlara yönelik çözüm önerilerini açıkça ortaya koymaktadır. 

Bu durum, okul içi iletiĢim süreçlerinin geliĢtirilmesinde dikkate alınması gereken kritik 

noktaları gözler önüne sermektedir. 

Sonuç  

AraĢtırma, öğretmenler ile okul müdürleri arasındaki iletiĢimde karĢılaĢılan 

engelleri ve bu engellerin eğitim süreçlerine olan etkilerini anlamayı amaçlamıĢtır. 

AraĢtırma bulguları, iletiĢim sürecinde açıklık, çift yönlü iletiĢim eksikliği, otoriter 

yönetim tarzı ve birebir iletiĢim yetersizliği gibi temel sorunların öne çıktığını 

göstermektedir. Katılımcılar, müdürlerin açık ve net talimatlar sağlaması gerektiğini, 

düzenli toplantıların daha katılımcı bir formatta yapılmasını ve fikirlerin rahatça ifade 

edilebileceği ortamların oluĢturulmasını önerdiklerini belirtmiĢlerdir. Bu bulgular, okul 

yönetiminde iletiĢim kanallarının daha etkin kullanılmasının önemini ortaya koymaktadır. 

AraĢtırma sonuçları, örgütsel iletiĢim teorilerinde sıkça vurgulanan çift yönlü 

iletiĢim ve açıklığın, okul içi iletiĢimdeki önemini bir kez daha göstermiĢtir. Öğretmenlerin 

iletiĢimde karĢılaĢtığı sorunlar, sadece bireysel iliĢkileri değil, aynı zamanda eğitim 

kalitesini ve öğrenci baĢarısını da etkilemektedir. Katılımcıların “otoriter yönetim tarzı” ve 

“tek taraflı bilgi akıĢı” gibi vurguladıkları sorunlar, örgütsel iletiĢim literatüründe 

motivasyonu düĢüren faktörler arasında yer almaktadır. Bu bağlamda, öğretmenlerin 

görüĢlerinin daha fazla dikkate alınması ve iletiĢimde demokratik bir yaklaĢımın 

benimsenmesi, hem yönetim süreçlerini hem de genel okul iklimini olumlu yönde 
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etkileyebilir. 

Okul yöneticilerinin iletiĢimde açıklık, Ģeffaflık ve katılımcılığı artıran bir yaklaĢım 

benimsemeleri gerektiği ortaya çıkmaktadır. AraĢtırmadan elde edilen bulgular 

doğrultusunda, öğretmen-müdür iletiĢiminde iyileĢtirmeler sağlamak için aĢağıdaki 

öneriler sunulabilir. 

 Müdürlerin öğretmenlerle daha sık ve interaktif toplantılar düzenlemesi 

gerekmektedir. Bu toplantılar, yalnızca bilgi paylaĢımı değil, aynı zamanda sorunların 

çözümü için bir platform olarak kullanılmalıdır. 

 Müdürler için etkili iletiĢim becerileri konusunda eğitim programları 

düzenlenmeli, bu programlar empati, aktif dinleme ve açıklık gibi konuları içermelidir. 

 Öğretmenlere sağlanan geri bildirimlerin düzenli ve açık olması 

sağlanmalı, aynı zamanda öğretmenlerden de yönetim süreçlerine dair geri bildirim 

alınmalıdır. 

 Müdürlerin öğretmenlerle birebir görüĢmeleri teĢvik edilmeli ve bu 

görüĢmeler, öğretmenlerin sorunlarını daha rahat bir Ģekilde ifade etmelerine olanak 

tanımalıdır. 

Bu öneriler, okul içi iletiĢimin geliĢtirilmesi ve daha etkili bir yönetim modelinin 

benimsenmesi için yol gösterici olabilir. AraĢtırma sonuçlarının uygulanmasıyla, 

öğretmenlerin motivasyonu ve genel eğitim baĢarısı üzerinde olumlu etkiler yaratılması 

beklenmektedir. 
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EK: AraĢtırmada Uygulanan AraĢtırma Soruları 

 

1. YaĢınız nedir? 

 25-30 

 31-40 

 41 ve üzeri 

2. Kaç yıllık meslek deneyiminiz bulunmaktadır? 

 1-5 yıl 

 6-10 yıl 

 11 yıl ve üzeri 

3. Hangi branĢ öğretmeni olarak görev yapıyorsunuz veya hangi 

pozisyonda çalıĢıyorsunuz? 

 BranĢ Öğretmeni 

 Sınıf Öğretmeni 

 Ġdareci 

4. Cinsiyetiniz nedir? 

 Kadın 

 Erkek 

5. Müdürlerle iletiĢim kurarken hangi engellerle karĢılaĢıyorsunuz? 

6. Okul müdürüyle düzenli toplantılar yapılıyor mu ve bu toplantılar faydalı mı? 

7. Müdürün iletiĢim tarzını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

8. Okul yönetimiyle iletiĢimi geliĢtirmek için önerileriniz nelerdir? 
  

  


