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PURPOSE AND SCOPE

International Journal of Eastern Mediterranean Studies is an international peer-
reviewed academic journal published three times a year (January-June-December) starting
from January 2024. The journal may also publish a special issue once a year. The journal
is an academic journal and aims to share qualified research and review articles in all fields

of History and Literature, as well as Social - Cultural Studies, with the scientific world.

The special purpose of the International Journal of Eastern Mediterranean Studies
is to highlight articles related to master's and doctoral studies completed in the field of

History, unlike other journals published in our country.

Its general purpose is to promote newly completed master's and doctoral studies
and to organize science conversations that will highlight priority information that will
enable them to participate in scientific life, and to publish these conversations on the

website www.tarihburada.com.

Our magazine is a digital publication and is not in print.
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Ozet

Bu ¢alisma, iletisim siirecinin temel bilesenleri ile orgiitsel iletisim baglaminda 6gretmenler ve okul
miidiirleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamaktadir. Iletisim, bireyler arasinda bilgi, duygu ve
diisiincelerin aktarrmim saglayan temel bir siirectir. Orgiitsel iletisim ise, dzellikle egitim kurumlarinda
yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki is birligini, koordinasyonu ve motivasyonu etkileyen kritik bir unsurdur.
Bu baglamda, gretmen-miidiir iletisiminin niteligi, hem okul iklimini hem de egitim siireglerinin etkinligini
dogrudan belirlemektedir. Aragtirmada 6gretmenler ile okul miidiirleri arasindaki iletisimde yasanan engeller
ve bu engellerin ¢6ziimiine yonelik oneriler ele alinmigtir. Caligmada, 6gretmenlerin midiirleriyle iletisimde
yasadiklar1 sorunlarin, genellikle ¢ift yonli bilgi akismin yetersizligi ve geri bildirim eksikliginden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica, empatik iletisim ve agik bir iletisim ortaminin, iliskileri olumlu y6nde
etkileyerek 6gretmenlerin motivasyonunu artirdigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda 40 katilimcinin yer
aldig1 saha ¢alismasi yapilmis, demografik veriler sunulmus ve agik uglu sorulara verilen yamtlar analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular, orgiitsel iletisimde empati, aktif dinleme ve seffafligin Onemini ortaya
koyarken; diizenli toplantilar, katilimci karar alma siiregleri ve acik iletisim kanallari olusturulmasi
onerilmektedir. Bu ¢aligma, egitim kurumlarinda etkili iletisim stratejileri gelistirilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Miidiir, Okul, Orgiit, Ogretmen

Abstract

This study aims to examine the fundamental components of the communication process and the
relationships between teachers and school principals within the context of organizational communication.
Communication is a fundamental process that enables the transfer of information, feelings, and thoughts
between individuals. Organizational communication, in turn, is a critical element affecting collaboration,
coordination, and motivation between administrators and teachers, particularly in educational institutions. In
this context, the quality of teacher-principal communication directly determines both the school climate and

* MKU, SBE, Isletme Ana Bilim Dali Isletme Uzaktan Egitim Tezsiz YL., yesildagzehra@hotmail.com,
Orcid: 0009-0009-9837-7829
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the effectiveness of educational processes. The study examined the barriers to communication between
teachers and school principals and suggested solutions. The study determined that the problems teachers
experience in communicating with their principals are generally due to inadequate two-way information flow
and a lack of feedback. Furthermore, it was observed that empathic communication and an open
communication environment positively impact relationships and increase teacher motivation. A field study
with 40 participants was conducted as part of the study, presenting demographic data and analyzing responses
to open-ended questions. The findings demonstrate the importance of empathy, active listening, and
transparency in organizational communication, and recommend establishing regular meetings, participatory
decision-making processes, and open communication channels. This study aims to contribute to the
development of effective communication strategies in educational institutions.

Keywords: Communication, Principal, School, Organization, Teacher
Giris

Egitim kurumlari, toplumsal yapiin temel taglarindan biri olarak bireylerin
gelisiminde kritik bir rol oynar. Bu kurumlarin etkin bir sekilde calisabilmesi, okul
yonetimi ile 6gretmenler arasindaki iletisim ve is birliginin saglikli olmasina baghdir.
Ancak, iletisim siirecinde yasanan aksakliklar, egitim kalitesini diisiirebilir ve
ogretmenlerin mesleki motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda, okul miidiirii
ve Ogretmenler arasindaki iletisim engellerinin tespiti, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik

somut adimlar atilmasini kolaylastirabilir.

Iletisim, hem bireyler arasi iliskilerde hem de kurumsal isleyiste basariy1 etkileyen
onemli bir unsurdur (Robbins ve Judge, 2018). Okul miidiirleri, liderlik pozisyonlar1 geregi
iletisim siirecinin merkezinde yer alir ve Ogretmenlerle etkili bir diyalog kurmakla
ylikiimliidiir. Ancak bu siirecte hiyerarsik yapi, farkli beklentiler ve algi farkliliklar1 gibi
faktorler iletisimde engel olusturabilir. Ornegin, miidiirlerin otoriter bir yaklasim
sergilemesi, O6gretmenlerin geri bildirim verme cesaretini azaltabilir ve kurumsal bir

catisma ortamina zemin hazirlayabilir.

Literatiirde, egitim kurumlarindaki iletisim engelleri genellikle fiziksel, psikolojik,
kiiltiirel ve c¢evresel faktorler tizerinden siniflandirilmaktadir. Bu faktorler arasinda en
yaygin olam psikolojik engellerdir. Ornegin, okul miidiiriiniin 6gretmenlerin duygusal
ihtiyaglarini g6z ardi etmesi ya da empati yoksunlugu, iletisim siirecini zayiflatabilir.
Ayrica, kiiltiirel ve dil farkliliklart da iletisimde yanlis anlamalara neden olabilir ve taraflar

arasinda giliven kaybina yol agabilir (Eren, 2019).

Bu calismada, okul midiirleri ile o6gretmenler arasindaki iletisim engelleri,

ogretmenlerin ve yoneticilerin goriisleri 1s18inda ele alinacaktir. Nitel yontem kullanilarak,
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bu engellerin kaynaklar1 detayli bir sekilde incelenecektir. Ayrica, elde edilen bulgular
dogrultusunda, pratik diizeyde uygulanabilir ¢oziim Onerileri sunulmustur. Bu yaklasim,
yalnizca mevcut sorunlarin ¢oziimiine degil, ayn1 zamanda daha etkin bir iletisim

kiiltiirtiniin olusturulmasina da katki saglayacaktir.
Tletisim Ve Orgiitsel Tletisim

Bu bolimde iletisim ve orgiitsel iletisim konusuyla, bireyler arasi etkilesim
stireclerinin temelleri ve bu siireglerin bir organizasyon i¢indeki isleyise nasil yansidigi
aciklanmistir. Ayrica, Orgiit igindeki iletisim kanallarinin, yontemlerinin ve engellerinin

kurumsal basari iizerindeki etkileri ele alinmustir.

Tletisim Nedir?

Iletisim, insanlik tarihi boyunca toplumsal yasamin temel taslarindan biri olarak
kabul edilmistir. insanlarm duygu, diisiince, bilgi ve deneyimlerini paylasmasini saglayan
bu siireg, bireyler arasinda bir bag kurar ve toplumsal diizenin devamliligin1 miimkiin kilar.
Iletisim, sadece sozlii ya da yazili ifadelerden ibaret degildir; jestler, mimikler, beden dili
ve teknolojik araglarla yapilan aktarimlar da bu siirecin 6nemli pargalaridir. Bu nedenle

iletisim, ¢cok boyutlu bir etkilesim siireci olarak tanimlanir.

Bir baska deyisle, iletisim, bir kaynagin belirli bir mesaji hedef birime iletmesi ve
hedefin bu mesaj1 alip yorumlamasiyla tamamlanan bir siiregtir (Shannon ve Weaver,
1949). Bu siireg, genellikle su temel unsurlardan olusur: bir mesajin olusturulmasi,
iletilmesi, alic1 tarafindan algilanmasi ve geri bildirim verilmesi. Ornegin, bir 8gretmenin
sinifta bir konuyu agiklamasi ve dgrencilerin bu konuda soru sormasi, iletisimin ¢ift yonlii
dogasmi sergiler. Bu baglamda, iletisim sadece bilgi aktarmakla kalmaz; ayn1 zamanda

anlam yaratma ve paylasma islevini de iistlenir.

[letisim siirecinin saglikl1 bir sekilde gerceklesebilmesi igin belirli kosullarin yerine
getirilmesi gerekir. Oncelikle, iletisimin acik ve anlasilir bir sekilde yapilmasi énemlidir.
Bunun yani sira, kaynak ve alic1 arasinda giivene dayal bir iliski olmasi, mesajin etkili bir
sekilde iletilmesini kolaylastirir (Eren, 2019). Aksi takdirde, iletisim siirecinde  ortaya

c¢ikan engeller, mesajin  yanlis yorumlanmasina Vveya hig iletilememesine yol
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acabilir. Ornegin, giiriiltii, onyargilar ve dil farkliliklar1 gibi faktorler, iletisim engelleri

olarak karsimiza ¢ikar.

fletisim, farkli tiirlere ayrilarak incelenebilir. Sozlii iletisim, en yaygin kullanilan
yontemlerden biridir ve bireylerin dogrudan etkilesim kurmasini saglar. Yazili iletisim ise
daha kalict bir kayit olusturmasi nedeniyle resmi ortamlarda tercih edilir. Bunlarin
yaninda, teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital iletisim de gilinlimiiz diinyasinda 6nemli
bir yer edinmistir (Robbins ve Judge, 2018). Ozellikle e-posta, mesajlasma uygulamalari
ve sosyal medya platformlari, bireyler ve organizasyonlar arasindaki iletisimin hizin1 ve

verimliligini artirmistir.

Toplumsal baglamda iletisim, bireylerin yalnizca kendi yasamlarini siirdiirmeleri
icin degil, ayn1 zamanda bagkalariyla is birligi yaparak daha biiyiik hedeflere ulasmalar1
icin de gereklidir. Iletisim yoluyla bireyler, degerlerini, inanglarini ve normlarini paylasr,
toplumsal kimliklerini olusturur ve kiiltiirel aktarimi gergeklestirir. Ayrica, Kriz
durumlarinda iletisim, taraflar arasindaki sorunlarin ¢oziilmesine ve uyum saglanmasina

yardimci olur.

[letisim, bireyler ve gruplar arasindaki iligkilerin temelini olusturur ve hem kisisel
hem de toplumsal diizeyde anlam yaratma siirecinin merkezinde yer alir. Ister giinliik
yasamda olsun, ister bir organizasyonun isleyisinde, etkili bir iletisim, karsilikli anlayis1 ve

basariy1 destekleyen bir gligtiir.

Tletisim Siireci Ve Ogeleri

Iletisim siireci, bir mesajin bir kaynaktan bir aliciya aktarilmasi ve bu mesajin
anlamlandirilmasiyla tamamlanan dinamik bir sistemdir. Bu siireg, belirli temel 6gelerden
olusur ve bu 6gelerin birbiriyle uyumlu bir sekilde caligsmasi, iletisim etkinliginin temel
sartidir (Shannon ve Weaver, 1949). Iletisim siireci genellikle bir kaynak, mesaj, kanal,
alic1 ve geri bildirim unsurlarini igerir. Bu 68eler arasindaki uyum, iletisim etkinliginin

derecesini belirler.

Kaynak, iletisim siirecinin baslangi¢ noktasidir ve mesaji1 olusturan kisi ya da birim
olarak tanimlanir. Kaynak, mesaji olustururken bilgi, duygu ve diisiincelerini etkili bir

sekilde ifade etmelidir. Kaynagin giivenilirligi ve iletisim yetkinligi, alict lizerinde
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olusturacag etki agisindan Kritik 6neme sahiptir (Robbins ve Judge, 2018).

Ornegin, bir 6gretmenin dgrencileriyle etkili iletisim kurabilmesi igin konuyu agik

bir sekilde ifade etmesi ve onlarn algilama diizeyine uygun bir dil kullanmas1 gereklidir.

Mesaj, iletisim siirecinde kaynaktan aliciya iletilmek {izere gonderilen igeriktir. Bu
icerik soOzlli, yazili veya gorsel olabilir. Mesajin agik, net ve alictya uygun bir sekilde
hazirlanmasi, iletisim siirecinin basarili olmasm saglar (Eren, 2019). Ozellikle rgiitsel
iletisimde, mesajin yanlis anlasilmamasi i¢in net bir yapilandirma énemlidir. Ornegin, bir
yoneticinin ¢alisanlara verecegi bir gorevi agik¢a tanimlamasi, isin dogru bir sekilde

tamamlanmasini kolaylastirir.

Kanal, mesajin aktarilma yoludur. Bu, yiiz yiize iletisim, yazil1 belgeler, telefon, e-
posta ya da dijital platformlar gibi ¢esitli yollarla gerceklestirilebilir. Kanalin dogru
segilmesi, mesajin etkili bir sekilde iletilmesinde belirleyici bir rol oynar. Ornegin, acil bir
bilgi paylasimi soz konusu oldugunda, dijital kanallar genellikle en hizli ve etkili iletigim
yontemidir. Bununla birlikte, karmasik ya da hassas igeriklerin yiiz yiize iletisim yoluyla

aktarilmasi daha uygun olabilir.

Alicy, iletisim siirecinde mesaj1 alan kisi ya da gruptur. Alicinin mesaji dogru bir
sekilde alabilmesi, kaynagin mesaj1 net bir sekilde iletmesi kadar 6nemlidir. Alicinin bilgi
birikimi, deneyimi ve algilama yetisi, mesajin anlamlandirilmasinda etkili olur (Shannon
ve Weaver, 1949). Ornegin, bir 6gretmenin karmasik bir konuyu 6grencilere aciklarken

onlarin bilgi diizeyine uygun ornekler vermesi, mesajin dogru anlasilmasini kolaylastirir.

Geri bildirim, iletisim siirecini tamamlayan kritik bir 6gedir. Geri bildirim, alicinin
mesaj1 nasil algiladigini ve buna nasil tepki verdigini kaynaga ileten bir siirectir. Bu,
iletisimin ¢ift yonli bir siire¢ oldugunu ve siirekli bir dongii i¢inde ilerledigini gosterir
(Robbins ve Judge, 2018). Ornegin, bir toplantida ¢alisanlarin yodneticilerden gelen bir
talimata yonelik sorular sormasi ya da dnerilerde bulunmasi, geri bildirim mekanizmasinin
isledigini gosterir.

Iletisim siirecinde karsilasilabilecek engeller, mesajm anlamimi bozan veya alicinin
mesaj1 algilamasii zorlastiran unsurlar olarak tanimlanir. Bu engeller arasinda fiziksel
engeller (giiriiltii, mesafe), psikolojik engeller (6nyargilar, stres) ve semantik engeller

(kelimelerin farkli anlamlarda kullanilmasi) yer alir (Eren, 2019). Bu engelleri ortadan
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kaldirmak icin, kaynagin ve alicinin karsilikli anlayis ve is birligi iginde olmasi
gerekir.letisim siireci ve &geleri, bireylerin ve organizasyonlarin etkili etkilesim
kurmalarini saglayan temel bir yapidir. Bu silirecin basarili bir sekilde yonetilmesi,
karsilikli anlayist artirir, is birligini giiclendirir ve sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirir. Her
0genin islevini dogru bir sekilde yerine getirmesi ve siirecteki potansiyel engellerin

asilmasi, iletisimin etkinligini dogrudan etkiler.

Kaynak

Iletisim siirecinin ilk ve en énemli unsuru olan kaynak, mesajin ortaya ciktig kisi,
grup ya da organizasyonu ifade eder. Kaynak, bilgi, duygu veya diisiincelerini iletmek
iizere iletisim siirecini baglatir. Kaynagin etkili bir sekilde islevini yerine getirebilmesi,
mesajin agik, net ve amacia uygun bir sekilde tasarlanmasina baglidir (Shannon ve
Weaver, 1949). Ornegin, bir okul miidiiriiniin 6gretmenlere bir duyuru yaparken mesajini
hem anlasilir bir dilde hem de hedef kitleye uygun bir bigimde aktarmasi, iletisim

slirecinin bagarili olmasin1 saglar.

Kaynagin giivenilirligi ve yetkinligi, mesajin etkili bir sekilde algilanmasinda
belirleyici bir rol oynar. Robbins ve Judge (2018), iletisimde kaynagmn inandiricihigimnin,
alicinin mesaji kabul etme olasihgm artirdigmi belirtmektedir. Ozellikle o6rgiitsel
iletisimde, liderlerin giivenilir bir kaynak olarak algilanmasi, c¢alisanlarin kurumsal
mesajlar1 benimsemesini kolaylastirir. Ornegin, bir yoneticinin ¢alisanlara yonelik acik ve
diirlist bir iletisim tarzi benimsemesi, karsilikli giiveni pekistirir ve iletisim siirecini

giiclendirir.

Bununla birlikte, kaynak, sadece mesaji1 olusturmakla kalmaz; ayn1 zamanda geri
bildirim déngiisii i¢inde iletisim siirecini izler ve gerekli diizenlemeleri yapar. Ornegin, bir
ogretmenin 6grencilerinden aldig1 geri bildirimler dogrultusunda ders anlatimini yeniden
yapilandirmasi, iletisim siirecinin ¢ift yonlii dogasini gosterir. Bu baglamda, kaynak,

iletisimde yalnizca bir baslangi¢ noktas1 degil, ayn1 zamanda dinamik bir rol oynar.

Kaynagin mesaji olusturma siirecinde kullandigi dil, Gslup ve iletisim kanali da
stirecin etkinligini dogrudan etkiler. Eren (2019), kaynaklarin mesajlarin1 alicilarin bilgi

diizeyine ve ihtiyaglarma uygun sekilde tasarlamalari gerektigini vurgular. Ornegin,
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karmagik bir teknik bilgiyi agiklarken hedef kitlenin bilgi birikimine uygun bir dil

kullanmak, mesajin dogru anlagilmasini saglar.

Kaynak, iletisim ve orgiitsel iletisim siirecinin temel tagidir. Kaynagin giivenilir,
yetkin ve hedef kitlenin ihtiyaglarina duyarh bir sekilde mesaj olusturmasi, hem bireysel

hem de orgiitsel diizeyde etkili iletisim i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Mesaj

Mesaj, iletisim siirecinin merkezinde yer alan ve kaynaktan alictya iletilen bilgi,
duygu veya disiinceler biitiiniidiir. Mesaj, bir iletisim siirecinde anlam yaratma ve
paylagma amacini tasir ve bu nedenle agik, net ve amaca uygun bir sekilde tasarlanmalidir
(Shannon ve Weaver, 1949). Mesajin etkili bir sekilde olusturulmasi, alicinin ihtiyaglarini
ve bilgi diizeyini dikkate almay1 gerektirir. Ornegin, bir yoneticinin ¢alisanlara yonelik bir
mesaj hazirlarken onlarin beklentilerini anlamasi ve bu dogrultuda uygun bir dil

kullanmasi, mesajin daha etkili bir sekilde algilanmasini saglar.

Mesajin igerigi kadar bi¢imi de iletisim siirecini etkileyen kritik bir unsurdur.
Robbins ve Judge (2018), bir mesajin sozlii, yazili ya da gorsel 6gelerle desteklenmesinin,
mesajin anlagilabilirligini artirabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin, bir is toplantisinda
yalnizca sozli bir agiklama yapmak yerine, bu aciklamayi grafikler veya gorsellerle
desteklemek, mesajin daha etkili bir sekilde iletilmesine yardimer olabilir. Ayrica mesajin
icerigi, oOrgiitsel baglamda motivasyon, bilgi paylasimi ve koordinasyon gibi unsurlara

hizmet edecek sekilde yapilandirilmalidir.

Mesajin anlamlandirilabilmesi i¢in agik ve net bir dil kullanilmas1 6nemlidir. Eren
(2019), ozellikle karmasik veya teknik igeriklere sahip mesajlarin sade bir dil ile
sunulmasinin, alicinin mesaji daha iyi anlamasma yardimer olacagmi ifade etmektedir.
Ornegin, bir 6gretmenin dgrencilere bilimsel bir kavrami agiklarken karmasik terimlerden

kacinmasi ve kolay anlasilabilir bir dil kullanmasi, mesajin algilanmasini kolaylastirir.

Mesajin iletiminde, hedef kitleye uygun bir ton ve {islup kullanilmasi da énemlidir.
Ornegin, ¢alisanlara moral vermeyi amaclayan bir mesajda dostane bir iislup kullanilmast,

alicinin mesaj1 olumlu bir sekilde algilamasini kolaylastirir.
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Mesaj, iletisim ve orgiitsel iletisim siirecinin anlam tasiyan en Kritik unsurudur.
Mesajin igerigi, bicimi, dili ve tonu, alicinin mesaji nasil algilayacagim ve
yorumlayacagini dogrudan etkiler. Bu nedenle, etkili bir iletisim igin mesajin alici

odakl1, net ve anlamli bir sekilde yapilandirilmasi gerekir.

Kanal

Iletisim siirecinde kanal, mesajin kaynaktan alictya aktarilmasinda kullanilan yol
veya aractir. Kanalin dogru segilmesi, iletisim etkinliginin ve mesajin anlasilabilirliginin
artirilmasinda kritik bir rol oynar (Shannon ve Weaver, 1949). Oregin, bir orgiitte acil bir
bilgilendirme yapilmasi gerekiyorsa, telefon veya e-posta gibi hizli iletisim kanallar1 tercih
edilmelidir. Ayn1 sekilde, yiiz ylize toplantilar veya yazili raporlar gibi daha detayli ve

karmasgik bilgilerin paylasimi i¢in uygun kanallar se¢ilmelidir.

Kanal tiirleri, iletisimin dogasina ve mesajin amacina gore farklilik gosterir. Sozlii
kanallar (6rnegin toplantilar, telefon goriigmeleri), dogrudan etkilesim ve hizli geri bildirim
saglama avantajina sahiptir. Yazili kanallar (6rnegin e-postalar, raporlar) ise mesajin kalici
bir kaydin1 olusturur ve uzun vadeli iletisim ihtiyaglarina hizmet eder (Robbins ve Judge,
2018). Bunun yaninda, gorsel kanallar (0rnegin sunumlar, grafikler) mesajin anlamim

destekleyerek alicinin bilgiyi daha iyi kavramasina yardime olabilir.

Orgiitsel iletisimde kanalin seciminde mesajin igerigi kadar hedef kitlenin
ozellikleri de dikkate alinmalidir. Ornegin, gen¢ calisanlar dijital iletisim araglarin1 daha
etkili bir sekilde kullanabilirken, daha deneyimli ¢alisanlar i¢in yiiz ylize veya yazili

iletisim daha uygun olabilir.

Ayrica, kanalin iletisim siirecindeki rolii, sadece mesajin iletilmesiyle sinirl
degildir. Kanal, mesajin nasil algilanacagini ve yorumlanacagini da etkiler. Eren (2019),
bir kanalin sec¢iminin, mesajin alict iizerindeki etkisini sekillendirebilecegini
vurgulamaktadir. Ornegin, bir ydneticinin calisanlartyla dogrudan bir toplant1 yapmast, e-

posta lizerinden yapilan bir bilgilendirmeye gore daha etkili bir izlenim yaratabilir.

Kanal, iletisim ve orgiitsel iletisim siirecinin hayati bir 6gesidir. Kanalin secimi,
mesajin igerigine, hedef kitlenin ihtiyaclarina ve iletisim baglamina gore yapilmalidir.

Dogru kanal se¢imi, mesajin dogru bir sekilde iletilmesini ve alici tarafindan
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anlamlandirilmasini kolaylastirirken, yanlis kanal se¢imi iletisim siirecinde aksamalara ve

mesajin etkisinin azalmasina yol agabilir.

Alici

fletisim siirecinin temel 6gelerinden biri olan alici, mesaji alan ve yorumlayan
kisiyi veya grubu ifade eder. Alici, mesajin anlamlandirilmast ve geri bildirim saglanmasi
acisindan siirecin tamamlanmasinda kilit bir role sahiptir (Shannon ve Weaver, 1949).
Alicinin mesaji dogru bir sekilde anlayabilmesi, hem kaynagin mesaji net ve uygun bir
bigimde olusturmasina hem de alicnin algilama yeteneklerine baglidir. Ornegin, bir
ogretmenin verdigi dersin dgrenciler tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasi, 6gretmenin
aciklayict anlatimi kadar, 6grencilerin konuya olan ilgisine ve hazir bulunusluguna da

baghdir.

Alicinin algilama diizeyi, egitim seviyesi, bilgi birikimi ve ge¢cmis deneyimleri,
mesajin anlamlandirilmasinda belirleyici faktorlerdir. Robbins ve Judge (2018), alicinin
mesaj1 yorumlama kapasitesinin, iletisim siirecindeki en kritik unsurlardan biri oldugunu
vurgular. Bu nedenle orgiitsel iletisimde mesajin igerigi, hedef kitleye uygun bir sekilde
hazirlanmalidir. Ornegin, karmasik teknik bilgiler iceren bir mesaj, teknik terimlere asina

olmayan bir ¢alisan grubu i¢in basit ve agiklayici bir dille yeniden yapilandirilmalidir.

Alicinin mesaji1 algilama siirecinde psikolojik ve duygusal faktorler de 6nemli bir
rol oynar. Orgiitsel baglamda, bir yoneticinin ¢alisanlarma ydnelik bir mesajinda
kullanilan olumsuz bir ton, c¢alisanlarin mesaji yanlis anlamasina veya olumsuz bir sekilde
yorumlamasina yol agabilir. Bu nedenle, alicinin duygusal durumunu ve algt egilimlerini

dikkate alarak mesajin iletilmesi biiyiik 6nem tasir.

Geri bildirim mekanizmasi, alicinin iletisim siirecindeki aktif roliinii pekistirir. Eren
(2019), alicinin mesaji dogru bir sekilde anlamlandirdigini ifade etmesi veya sorular
sorarak agiklik talep etmesinin, iletisimin etkinligini artirdigim ifade etmektedir. Ornegin,
bir toplantida bir calisanin yoneticisine bir gorevi daha iyi anlamak i¢in soru sormasi,
iletisimin basariya ulasmasini saglar. Bu nedenle, alicinin iletisim siirecine aktif bir sekilde

katilimi tesvik edilmelidir.

Alicy, iletisim ve oOrgiitsel iletisim siireclerinde mesajin yorumlanmasindan sorumlu
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anahtar bir unsurdur. Alicimin bilgi birikimi, algilama yetenekleri ve psikolojik
durumu, iletisim siirecinin etkinligini dogrudan etkiler. Bu nedenle, etkili bir iletisim
stireci olusturmak i¢in alicinin 6zellikleri dikkate alinmali ve mesaj, bu 6zelliklere uygun

bir sekilde hazirlanmalidir.
Geri Bildirim

Geri bildirim, iletisim siirecinin tamamlanmasini saglayan ve alicinin mesaj1 nasil
algiladigin1 kaynaga bildirdigi siirectir. Geri bildirim, yalnizca mesajin dogru anlasilip
anlagilmadigini gostermekle kalmaz; ayni zamanda iletisimin iki yonli olmasini
saglayarak iletisim siirecini dinamik hale getirir (Shannon ve Weaver, 1949). Ornegin, bir
yOneticinin ¢alisanlarina verdigi bir gorevle ilgili geri bildirim almasi, hem mesajin
anlasildigini teyit eder hem de gorev siirecinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak

tanir.

Geri bildirimin zamanlamas1 ve bigimi, iletisim siirecinin etkinligi tizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Robbins ve Judge (2018), geri bildirimin aninda ve spesifik olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum, ozellikle orgiitsel iletisimde kritik bir 6neme
sahiptir; clinkii gecikmis veya belirsiz geri bildirimler, calisanlarin motivasyonunu
diigiirebilir ve yanlis anlagilmalara yol agabilir. Ornegin, bir proje sirasinda aninda geri
bildirim verilmesi, proje siirecindeki hatalarin zamaninda diizeltilmesine olanak tanirken,

geg geri bildirim, yanlislarin tekrarlanmasina neden olabilir.

Geri bildirim siirecinde, alic1 ve kaynagin karsilikli olarak agik bir iletisim kurmasi
biiyiik 5nem tasir. Ozellikle orgiitlerde, calisanlarin geri bildirim sirasinda kendilerini ifade
edebilmesi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda giiven iliskisi kurulmasmi saglar. Ornegin,
bir Ogretmenin Ogrencilerden dersle ilgili goriislerini almasi ve bu goriisleri
degerlendirerek ders anlatimini gelistirmesi, hem 6grencilerin hem de §gretmenin iletisim

stirecinden olumlu etkilenmesini saglar.

Ayrica, geri bildirimin olumlu ya da olumsuz olmasi, alicinin motivasyonunu ve
performansini dogrudan etkileyebilir. Eren (2019), olumlu geri bildirimin ¢alisanlari
motive edici bir etkisi oldugunu, olumsuz geri bildirimin ise dogru bir islupla verilmezse
alic1 iizerinde olumsuz duygular yaratabilecegini belirtmektedir. Ornegin, bir calisan bir

hata yaptiginda, bu durumun sert bir dille elestirilmesi yerine, yapict bir sekilde
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diizeltilmesi gerektigi vurgulanirsa, ¢alisan hem hatasini anlayacak hem de motivasyonunu

koruyacaktir.

Geri bildirim, iletisim ve Orgiitsel iletisim siireclerinde kritik bir 6neme sahiptir.
Geri bildirimin zamaninda, agik ve yapici bir sekilde sunulmasi, iletisimin etkili olmasini
saglar. Bu nedenle, hem bireyler hem de oOrgiitler, geri bildirimi bir iletisim araci olarak

etkili bir sekilde kullanmay1 6grenmeli ve uygulamalidir.

Tletisim Tiirleri

Iletisim, bireyler ve gruplar arasinda bilgi, diisiince ve duygularin aktariimasini
saglayan ¢ok yonli bir siirectir. Bu siiregte kullanilan iletisim tiirleri, mesajin iletilme
bicimi ve baglama gore degisir. Sozlii, sozsiiz, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim, bu siirecin
temel tiirleri arasinda yer alir (Robbins ve Judge, 2018). Her bir tiir, farkli iletigim

ihtiyaglarina ve baglamlarina uygun ¢éziimler sunar.

Sozli iletisim, konusma yoluyla gerceklesir ve dogrudan geri bildirim almay1
kolaylastirir. Yiiz yiize goriigmeler veya telefon konusmalar1 gibi orneklerle, mesajin net
bir sekilde iletilmesini ve yanlis anlasilmalarin aninda diizeltilmesini saglar (Eren, 2019).
Sozsiiz iletisim ise jestler, mimikler, beden dili ve ses tonu gibi unsurlar araciligiyla

mesajlarin ifade edilmesine olanak tanir.

Diger yandan, tek yonlii iletisim, mesajin yalnizca bir taraf tarafindan iletildigi
durumlan ifade eder ve genellikle resmi duyurular veya bilgilendirme siireglerinde
kullanilir. Bu tiir iletisimde geri bildirim siirli veya hi¢ yoktur (Robbins ve Judge, 2018).
Buna karsin, ¢ift yonlii iletisim, alict ve kaynagin karsilikli etkilesimde bulundugu bir
stirectir. Bu iletigim tiirti, geri bildirim mekanizmasimi etkin bir sekilde kullanarak mesajin

dogru bir sekilde anlagildigini teyit eder ve iletisimin kalitesini artirir (Eren, 2019).

Sonug¢ olarak, iletisim tiirleri, mesajin niteligine ve iletisim baglamina gore
secilerek etkin bir sekilde kullanilabilir. S6z1i ve sozsiiz iletisim, mesajin ifade edilmesi ve
anlasilmasinda 6nemli roller lstlenirken, tek yonli ve ¢ift yonli iletisim, bilginin akigini
ve etkilesimini belirler. Dogru iletisim tiirlinlin seg¢ilmesi, iletisimin etkinligi acisindan

kritik Gneme sahiptir.

63

——
| —



INTERNATIONAL JOURNAL OF EASTERN MEDITERRANEAN STUDIES
REFEREED JOURNAL
ISSN NO: 2980-2350
YEAR: 3, VOL: 2, ISSUE: 2

Sozlii Tletisim

Sozlu iletisim, iletisim siirecinin en temel ve en yaygin bigimlerinden biri olup,
konusma yoluyla gergeklesir. Bu iletisim tiirli, bireylerin fikirlerini, duygularmi ve
bilgilerini dogrudan aktarmalarina olanak tanir (Robbins ve Judge, 2018). Yiiz yiize
gorlismeler, telefon konusmalari, toplantilar ve sunumlar sozli iletisime Ornek olarak
verilebilir. Bu iletisim tiiriiniin temel avantaji, karsilikli etkilesim ve anlik geri bildirim
firsati sunmasidir. Ornegin, bir 6gretmen ders anlatirken &grencilerin  sorularini

yanitlayabilir ve yanlis anlamalari hemen diizeltebilir.

Sozlii iletisim, o&zellikle duygu ve disilincelerin samimi bir sekilde ifade
edilmesinde giiglii bir aragtir. Ses tonu, vurgu ve konusma hizinin yani sira beden dilinin
de sozlii iletisimle birlikte kullanilmasi, mesajin daha anlasilir ve gii¢lii olmasina katkida
bulunur. Ornegin, bir ydneticinin ¢aliganlarina motivasyon konusmasi yaparken kullandig

enerjik ses tonu ve olumlu beden dili, mesajin etkisini artirabilir.

Sozlii iletisim, hizli ve pratik bir bilgi paylasimi saglasa da bazi sinirlamalar1 da
beraberinde getirir. Eren (2019), sozlii iletisimin, mesajin yanlis anlasilma riskini
tasidigina ve bu nedenle dikkatli bir sekilde yapilandirilmasi gerektigine dikkat c¢eker.
Ormnegin, bir toplantida karmasik bir bilginin yalnizca sozlii olarak aktarilmast,
katilimcilarin farkli sekillerde yorumlamasina neden olabilir. Bu tiir durumlarda, sozli

iletisimi desteklemek i¢in yazili materyallerin kullanilmasi tavsiye edilir.

Orgiitsel baglamda, sozlii iletisim hem resmi hem de gayri resmi etkilesimlerde
onemli bir rol oynar. Resmi durumlarda, toplantilar veya sunumlar araciligiyla bilgi
aktarilirken, gayri resmi ortamlarda calisanlar arasinda fikir aligverisi ve baglarin
giiclenmesi saglanir (Robbins ve Judge, 2018). Bu nedenle, sozlii iletisim yalnizca bilgi

aktarimini degil, ayn1 zamanda sosyal iliskilerin gelistirilmesini de destekler.

Sozli iletisim, bireyler ve orgiitler arasinda etkili bir bilgi ve duygu paylasimi
saglayan temel bir iletisim tiiriidiir. Anlik geri bildirim ve etkilesim imkani sunmasi, bu
iletisim tlrlinii giiclii kilarken, mesajin dogru aktarilmasi i¢in Ozenli bir yaklagim
gerektirir. Hem bireyler hem de orgiitler, sozlii iletisim becerilerini gelistirerek iletisim

stireclerini daha etkili hale getirebilir.
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Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, mesajlarin kelimeler kullanilmadan jestler, mimikler, beden dili,
g0z temasi, durus, ses tonu ve fiziksel mesafe gibi unsurlar araciligiyla aktarilmasini ifade
eder. Bu iletisim tiirii, sozel iletisimi destekler ve mesajin duygusal baglamimni giiclendirir
(Eren, 2019). Ornegin, bir ydneticinin ¢alisanlarina giiven verdigini gostermek igin gii¢lii
bir durus sergilemesi veya bir 6gretmenin 6grencilerini cesaretlendirmek i¢in gliliimsemesi,

sOzsiiz iletisim 6gelerine dayali etkili uygulamalardir.

Sozsiiz iletisim, duygu ve diisiincelerin dogrudan ve samimi bir sekilde ifade
edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Robbins ve Judge (2018), s6zsiiz iletisimin mesajin
duygusal tonunu iletmekte sozel iletisimden daha etkili olabilecegini belirtmektedir. Ses
tonundaki vurgular, beden diliyle verilen sinyaller ve yiiz ifadeleri, mesajin anlamini
gii¢lendirebilir. Ornegin, bir konusmacinin coskulu bir ses tonu ve goz temasi kurarak

konusmasi, dinleyiciler iizerinde daha etkili bir etki birakir.

Ancak s0zsiiz iletisim, kiiltiirel farkliliklara bagli olarak farkli anlamlar tasiyabilir
ve bu durum yanlis anlasilmalara yol agabilir. Ornegin, bir iilkede olumlu anlam tasiyan
bir el hareketi, baska bir ililkede olumsuz bir anlama gelebilir. Bu nedenle, sozsiiz

iletisimde kiiltiirel baglamin dikkate alinmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel baglamda, sdzsiiz iletisim ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda giiven insa
edilmesinde ve iliskilerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynar. Eren (2019), ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki etkilesimde beden dilinin, giiven ve samimiyet algisini
artirabilecegini belirtir. Ornegin, bir ydneticinin ¢alisanlarinin endiselerini dinlerken onlari
destekler nitelikte bir beden dili kullanmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha rahat

hissetmelerini saglar.

Sozsiiz iletisim, sozel iletisimi tamamlayan ve gii¢lendiren bir iletisim tirtidiir.
Jestler, mimikler, ses tonu ve diger sozsiiz unsurlar, mesajin etkili bir sekilde iletilmesini
saglarken, kiiltiirel baglamin goz Oniinde bulundurulmasi bu tiir iletisimin basariyla

uygulanmasinda 6nemli bir faktordiir.

Tek Yonlii iletisim

Tek yonlii iletisim, mesajin yalnizca bir kaynaktan aliciya iletilmesini ifade eden,
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geri bildirimin bulunmadig bir iletisim tiirtidiir. Bu iletisim tiirii genellikle bilgi aktarimi
gibi basit ve net mesajlarm iletilmesinde kullanilir. Ornegin, bir ydneticinin ¢alisanlarina
bir duyuru yapmasi ya da bir 6gretmenin 6grencilerine bir bildirimde bulunmasi, tek yonlii
iletisimin tipik Orneklerindendir (Robbins ve Judge, 2018). Bu tiir iletisimde kaynak,
mesajin dogru bir sekilde iletilmesine odaklanirken, alicinin geri bildirim verme ya da

mesaj1 yorumlama siireci sinirlandirtlmistir.

Tek yonlii iletisim, genellikle resmi durumlarda tercih edilir. Orgiitlerde
talimatlarin ya da politikalarin iletilmesi gibi siire¢lerde hizli bilgi paylasimi sagladigi igin
etkilidir. Ancak bu iletisim tiirii, alicilarin mesaji anlama diizeyini ya da geri donislerini
degerlendirmeye imkan tanimaz (Eren, 2019). Bu durum, o6zellikle karmasik veya ¢ok
yonlii mesajlarin iletiminde, yanlis anlasilmalara ya da eksik bilgilendirmeye neden

olabilir.

Tek yonli iletisimde kaynagi genellikle otorite sahibi bir kisi oldugunu ve bu
durumun alict iizerindeki etkiyi artirabilir. Ornegin, bir okul miidiiriiniin 6gretmenlere
yonelik duyurularinda ya da devlet yetkililerinin halka hitaplarinda tek yonlii iletisim
yaygin olarak kullanilir. Bu tiir iletisim, otoritenin vurgulanmasimi ve bilginin hizli bir
sekilde yayilmasini saglar. Ancak geri bildirim alinamadigi i¢in, iletilen mesajin alict

iizerindeki etkisi tam olarak degerlendirilemez.

Tek yonlii iletisim, hiz ve netlik agisindan avantajlar sunarken, etkilesim eksikligi
nedeniyle bazi sinirlamalari da beraberinde getirir. Robbins ve Judge (2018), bu tiir
iletisimde alicinin mesajin dogrulugunu ya da eksikligini sorgulama sansinin olmadigini ve
bu durumun mesajin etkinligini azaltabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle, énemli ve
detayli bilgilerin iletiminde, tek yonlii iletisimi desteklemek i¢in yazili materyaller veya

gorsel araglar kullanilabilir.

Tek yonlii iletisim, basit ve hizli bilgi aktarimi igin etkili bir yontem olsa da geri
bildirimin eksikligi, iletisim siirecinde bazi zorluklar yaratabilir. Orgiitlerde bu iletisim
tiiriiniin, daha karmasik durumlar i¢in ¢ift yonlii iletisimle desteklenmesi, iletisimin

etkinligini artirabilir.
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Cift Yonlii Tletisim

Cift yonlii iletisim, mesajin kaynaktan aliciya iletilmesinin ardindan alicidan geri
bildirim alinmasini igeren, etkilesim odakli bir iletisim tiiriidiir. Bu iletisim tiirii, mesajin
karsilikli olarak anlagilmasini sagladig igin etkin iletisim siire¢lerinde kritik bir rol oynar
(Robbins ve Judge, 2018). Omegin, bir égretmenin dgrencisine bir konu hakkinda soru
sormasi Ve 6grencinin bu soruya yanit vermesi, ¢ift yonlii iletisime tipik bir 6rnektir. Bu tiir
etkilesim, mesajin dogru anlasilmasini ve olast yanlis anlagilmalarin diizeltilmesini

kolaylastirir.

Cift yonlii iletisim, 6zellikle karmasik veya duygusal mesajlarin iletiminde etkilidir.
Eren (2019), bu tiir iletisimin, taraflarin karsilikli etkilesim yoluyla bilgi aligverisi
yapmalarina ve birbirlerinin duygu ve diislincelerini daha iyi anlamalarmma olanak
tamdigini belirtmektedir. Ornegin, bir yonetici ile galisan arasinda gergeklesen bire bir
toplantida, c¢ift yonlii iletisim kullanilarak calisanlarin endiseleri ve geri bildirimleri
degerlendirilebilir. Bu siireg, yoneticilerin daha bilingli kararlar almasina ve calisanlarin

kendilerini degerli hissetmesine katki saglar.

Cift yonlii iletisim, ayn1 zamanda problem ¢6zme siireclerinde de oldukca etkilidir.
Ornegin, bir takimm iiyeleri arasinda gergeklesen tartigmalarda, her bir {iyenin katkida
bulunmasi ve diger iiyelerin geri bildirimlerini dikkate almasi, daha yaratict ve etkili
¢oziimlerin bulunmasini saglayabilir. Bu tiir etkilesim, hem bireysel hem de kurumsal

hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastirir.

Bununla birlikte, ¢ift yonli iletisim, zaman ve ¢aba gerektirmesi nedeniyle her
durumda tercih edilmeyebilir. Robbins ve Judge (2018), bu iletisim tiiriiniin, 6zellikle hizli
bilgi akisinin gerekli oldugu durumlarda zaman alici olabilecegini vurgulamaktadir.
Ancak, dogru kullanildiginda, mesajin anlasilma oranini ve taraflar arasindaki etkilesimi

artirarak iletisim siirecine 6nemli katkilar saglar.
Cift yonli iletisim, karsilikli etkilesim ve geri bildirim yoluyla mesajin etkili bir
sekilde iletilmesini ve anlasilmasini saglayan bir iletisim tiiriidiir. Bu iletisim tiirQ, bireyler

ve Orglitler arasinda giliven, is birligi ve acik iletisim ortaminin olusmasina yardimer olur.

Dogru uygulandiginda, iletisimin kalitesini ve etkinligini artiran bir aragtir.
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Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, bir organizasyon i¢inde bireyler ve gruplar arasinda bilgi, fikir ve
duygularin paylagilmasini saglayan siirecler biitiiniidiir. Bu iletisim tiirli, organizasyonun
hedeflerine ulagsmasinda ve isleyisinin devamliliginda hayati bir rol oynar (Robbins ve
Judge, 2018). Ornegin, bir sirketin yoneticileriyle ¢alisanlar1 arasindaki bilgi akisi, orgiitsel
iletisim kapsaminda degerlendirilir. Etkili bir 6rgiitsel iletisim, ¢alisanlarin motivasyonunu

artirirken organizasyonel hedeflerin basariyla gerceklestirilmesine katki saglar.

Orgitsel iletisim, genellikle farkl iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklesir ve bu
kanallar, iletisim siirecinin etkinligini dogrudan etkiler. Resmi iletisim kanallari,
organizasyonun hiyerarsik yapisini takip ederek raporlar, talimatlar ve toplantilar gibi
araclarla bilgi aktarimimi saglar. Buna karsin gayri resmi kanallar, ¢alisanlar arasindaki

samimi etkilesimler yoluyla gergeklesir ve organizasyonun sosyal dinamiklerini destekler.

Eren (2019), orgiitsel iletisimin sadece bilgi paylasimiyla sinirli olmadigini, ayni
zamanda ¢atisma yOnetimi, karar alma siiregleri ve is birligi gelistirme gibi konularda da
onemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bir ekip toplantisinda iiyeler arasinda
acik iletisim kurulmasi, olasi yanlis anlamalarin 6nlenmesine ve ortak bir ¢oziim
bulunmasina yardimci olabilir. Bu tiir iletisim, ayn1 zamanda c¢alisanlar arasinda giiven

ortaminin olugmasini saglar ve is birligini artirir.

Bununla birlikte, oOrgiitsel iletisim siirecinde c¢esitli engellerle karsilasilabilir.
Robbins ve Judge (2018), iletisim engellerinin organizasyonel performansi olumsuz
etkileyebilecegini ve bu nedenle etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin, 6rgiitteki hiyerarsik engeller, ¢alisanlarin iist diizey yoneticilere
ulagsmasii zorlastirabilir. Bu durumda, agik kapi politikalart ve geri bildirim

mekanizmalar1 gibi uygulamalar, iletisimin etkinligini artirabilir.

Orgiitsel iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki bilgi alisverisini kolaylastirarak
organizasyonel hedeflerin gergeklestirilmesine olanak tanir. Etkili bir orgiitsel iletisim
stratejisi, ¢alisanlarin memnuniyetini ve bagliligini artirirken organizasyonun verimliligini
de yiikseltir. Bu nedenle, orgiitlerin iletisim siireglerini siirekli olarak iyilestirmesi ve

engelleri ortadan kaldirmasi 6nemlidir.
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Etkili Tletisim

Etkili iletisim, mesajin kaynak tarafindan agik ve anlasilir bir sekilde iletilmesini ve
alic1 tarafindan dogru bir sekilde algilanmasini saglayan bir siiregtir. Bu siireg, bireyler
arasindaki bilgi paylasiminin yani sira duygularin, diisiincelerin ve niyetlerin de basarili bir
sekilde aktarilmasini igerir (Robbins ve Judge, 2018). Etkili bir iletisim siireci, mesajin
dogru zamanda, uygun bir ton ve uygun bir kanal araciligiyla iletilmesi ile miimkiin olur.
Omegin, bir liderin ¢alisanlarma bir degisiklik hakkinda agik bir sekilde bilgi vermesi ve

onlarin sorularini yanitlamasi, etkili iletisim i¢in 6nemli bir uygulamadir.

Etkili iletisimde, kaynak ve alici arasindaki etkilesim, iletisimin Kalitesini
belirleyen temel unsurlardan biridir. Kaynagin, mesajin1 net bir sekilde ifade etmesi ve
alicinin mesaj1 dogru anlamasi, iletisim siirecinin basarili olmasi i¢in kritik 6neme sahiptir
(Eren, 2019). Bu siiregte, aktif dinleme, beden dili kullanim1 ve empati gibi unsurlar,
iletisimin basarisin1 artirir. Ornegin, bir 6gretmenin 6grencilerinin endiselerini anlamak
icin aktif bir sekilde dinlemesi ve onlara empati gostermesi, etkili bir sinif yonetimi i¢in

temel bir unsurdur.

Etkili iletisim, 6zellikle orgiitsel baglamda, liderlik ve ekip yonetiminde biiyiik bir
rol oynar. Ornegin, bir yoneticinin acik ve net bir sekilde beklentilerini ifade etmesi,
calisanlarin gorevlerini daha i1yi anlamalarina ve verimli bir sekilde yerine getirmelerine
olanak tanir. Ayrica, geri bildirim mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, iletisim

stirecinin iki yonlii olmasini saglar ve yanlis anlamalar1 6nler.

Etkili iletisimde dilin kullanimi da 6nemli bir faktordiir. Robbins ve Judge (2018),
iletisim siirecinde kullanilan dilin agik, anlasilir ve duruma uygun olmasinin, mesajin alici
tarafindan dogru bir sekilde algilanmasii sagladigini belirtmektedir. Teknik terimlerin
gereksiz yere kullanilmasi ya da mesajin fazla karmasik hale getirilmesi, iletisim
engellerine yol acabilir. Bu nedenle, mesajin hedef kitlenin bilgi seviyesine uygun bir

sekilde diizenlenmesi, etkili iletisim i¢in kritik bir stratejidir.

Son olarak, etkili iletisimde kiiltiirel farkindalik da g6z ardi edilmemesi gereken bir
unsurdur. Farkl kiiltiirel gegmislere sahip bireyler arasinda iletisim kurarken, kullanilan
ifadeler, jestler ve davraniglar yanlis anlasilmalara neden olabilir (Eren, 2019). Bu nedenle,

etkili iletisim siireclerinde kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi, iletisim siirecini
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giiclendiren bir faktordiir.

Etkili iletisim, bireyler ve organizasyonlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince
aligverisini saglayan temel bir aractir. Etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin
iliskilerinde ve orgiitsel siire¢lerde daha basarili olmalarina olanak tanir. Bu siireg, agik
ifade, aktif dinleme, geri bildirim ve kiiltirel duyarliigin bir kombinasyonu ile

desteklenmelidir.

Empatik Iletisim

Empatik iletisim, bireyin karsisindaki kisinin duygu, diisiince ve ihtiyaglarim
anlamaya calisarak bir etkilesim kurmasi siirecidir. Bu iletisim tiirii, yalnizca sdylenen
kelimelerin degil, ayn1 zamanda sdylenmeyenlerin de anlagilmasini icerir (Eren, 2019).
Empatik iletisim, ozellikle kisiler arasi iliskilerde gliven olusturmak ve duygusal baglar
giiclendirmek agisindan 6nemli bir rol oynar. Ornegin, bir &gretmenin &grencisinin
ogrenme zorluklarmi anlamak i¢in empati gostermesi, 0grencinin kendisini daha rahat

hissetmesini ve 6grenmeye odaklanmasini kolaylastirabilir.

Empati, bir iletisim siirecinde karsi tarafin yerine kendini koymayi, onun bakis
acisin1 anlamayi ve bu anlayisi iletisimde kullanmayr gerektirir. Bu baglamda, empatik
iletisim yalmizca karsi tarafin sodylediklerini duymakla degil, aynt zamanda onlarin
duygularin1 hissetmekle de ilgilidir. Robbins ve Judge (2018), empatik iletisimin,
bireylerin yalnizca mantiksal diizeyde degil, duygusal diizeyde de bag kurmasim
sagladigin1  belirtmektedir. Ornegin, bir yoneticinin, c¢alisanlarinin is yiikiinden
kaynaklanan streslerini anlamasi ve buna gore destekleyici bir tutum sergilemesi, ekip
icindeki giliveni ve i birligini artirabilir.

Empatik iletisimde aktif dinleme, énemli bir unsurdur. Ornegin, bir arkadasinizin
bir sorunu paylasirken yiiz ifadesinden ve ses tonundan duydugu iiziintiiyii fark etmek,
empatik bir dinleme siirecine isaret eder. Bu tiir bir dinleme, kars1 tarafin anlagildigini

hissetmesini saglar ve duygusal rahatlama saglar.

Empatik iletisim, ¢atisma ¢oziimiinde de dnemli bir aractir. Catismalar, genellikle
taraflarin birbirlerini anlamamasindan kaynaklanir ve empatik bir yaklasim, bu tiir

anlasmazliklarin ¢oziilmesine katki saglar (Eren, 2019). Ornegin, is yerinde iki ¢alisan
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arasinda yasanan bir anlagmazlikta, her iki tarafin da duygularini ve bakis agilarini
ifade etmesine olanak taninmasi, ¢atismanin ¢éziimiinii kolaylastirabilir. Bu siiregte empati

gostermek, taraflar arasinda uzlagsmayi tesvik eder ve is birligini artirir.

Empatik iletisimin bir diger 6nemli yonii ise sabir ve anlayis gostermektir. Robbins
ve Judge (2018), empati gostermenin yalnizca bir yetenek degil, ayn1 zamanda bir tutum
oldugunu ve bu tutumun zamanla gelistirilebilecegini belirtmektedir. Insanlarin duygusal
durumlar farklilik gosterebileceginden, empatik bir yaklagim sergileyen bireylerin sabirli
ve anlayighi olmalari gerekir. Bu tutum, hem kisisel iliskilerde hem de profesyonel

ortamlarda olumlu bir atmosfer olusturur.

Empatik iletisim, bireyler arasindaki iligkileri giliglendiren ve duygusal baglari
destekleyen bir iletisim tiiriidiir. Bu siireg, aktif dinleme, duygusal farkindalik ve anlayis
ile desteklendiginde daha etkili hale gelir. Empatik iletisim, yalnizca kisisel iliskilerde
degil, ayn1 zamanda Orgiitsel ve profesyonel baglamlarda da kritik bir beceridir ve bu

nedenle gelistirilmesi onemlidir.

Okullarda iletisim

Okullarda iletisim, 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veliler arasindaki bilgi, duygu ve
diistince paylagimini ifade eden bir siiregtir. Bu siireg, hem egitimin niteligini artirmada hem
de okul toplulugu iginde saglikli bir atmosfer olusturmada kritik bir rol oynar. Egitim
kurumlarindaki iletisim, hem resmi hem de gayri resmi yollarla gergeklesir ve bu iletisim,
bireylerin rollerine ve iliskilerine bagl olarak sekillenir. Ornegin, bir okul miidiiriiniin
ogretmenlerle yaptigi toplantilar resmi iletisim kanallarina girerken, Ogretmenler

arasindaki giinliik sohbetler gayri resmi iletisim 6rnekleridir.

Okullarda etkili bir iletisim ortami olusturmak, 6grenci basarisini artirmada ve
egitimde esitligi saglamada 6nemlidir. Ornegin, bir 8gretmenin ders sirasinda dgrencilerle
stirekli etkilesimde bulunmasi ve onlarin sorularina yanit vermesi, etkili bir §gretim
stirecine katki saglar. Ayrica, 6gretmenlerin 6grenci performans: hakkinda geri bildirim

sunmalari, 6grencilerin gelisimlerini destekler.

Okullarda iletisim, yoOnetim siireclerinde de biiyilk Onem tasir. Yonetim ve

ogretmenler arasindaki iletisim, okul politikalarinin uygulanmasi, 6gretim ydntemlerinin
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gelistirilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi gibi konularda kritik bir rol oynar.

Ornegin, bir okul miidiiriiniin dgretmenlerin ihtiyaglarin1 anlamasi ve bu dogrultuda

gerekli kaynaklar1 saglamasi, is birligi ve motivasyonu artirabilir.

Velilerle iletisim de okullarin 6nemli bir bilesenidir. Velilerle saglikli bir iletisim
kurmak, Ogrencilerin evde ve okulda desteklenmesini kolaylastirir. Epstein (2018),
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin velilerle diizenli olarak iletisim kurmasinin,
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine olumlu katki sagladigini vurgulamaktadir.
Omegin, bir veli toplantisinda, &gretmenlerin Ogrencilerin ders basaris1 ve sosyal
davraniglart hakkinda bilgi vermesi, hem okul-veli is birligini giiclendirir hem de

Ogrencinin gelisimi icin ortak bir ¢caba olusturur.

Ancak okullarda iletisim siireci ¢esitli engellerle karsilasabilir. Ornegin,
ogretmenler ve yoneticiler arasindaki bilgi eksikligi ya da velilerle kurulan yetersiz
iletisim, 0grencilerin egitim siirecini aksatabilir. Bu nedenle, etkili iletisim stratejilerinin

gelistirilmesi, bu tiir engellerin listesinden gelmek icin gereklidir.

Okullarda iletisim, egitim Kkalitesinin artirilmasinda ve okul toplulugu iginde
saglikli iligkilerin kurulmasinda temel bir unsurdur. Ogrenciler, dgretmenler, yoneticiler ve
veliler arasinda agik, seffaf ve siirekli bir iletisim saglamak, egitim siire¢lerinin daha etkili
ve verimli bir sekilde islemesine olanak tanir. Bu nedenle, okullarda iletisim siire¢lerini

tyilestirmek, egitim kurumlariin 6ncelikli hedeflerinden biri olmalidir.

Aym Mevkidekiler Arasi iletisim

Okullarda ayni mevkidekiler arasi iletisim, 6gretmenler, yoneticiler veya diger
personel gibi esit seviyede bulunan bireylerin bilgi ve duygu paylasimini ifade eder. Bu tiir
iletisim, genellikle gayri resmi bir sekilde gerceklesse de, is silireglerinin etkili bir sekilde
yiriitilmesinde kritik bir dneme sahiptir (Eren, 2019). Ayn1 mevkideki bireyler arasinda
kurulan acik ve samimi bir iletisim, is birligini artirir, sorunlarin ¢ézlimiinii kolaylastirir ve
okul iginde olumlu bir atmosfer yaratir. Ornegin, dgretmenlerin ders planlarini birlikte
hazirlamas1 veya bir konuyu tartigmasi, bu tiir iletisimden dogan faydalara 6rnek

gosterilebilir.

Ayn1 mevkidekiler arasi iletisim, 6zellikle 6gretmenler arasinda bilgi paylasimi ve
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mesleki gelisim agisindan énemli bir firsat sunar. Robbins ve Judge (2018), meslektaslar
arasindaki is birligi ve fikir aligveriginin, bireylerin yetkinliklerini gelistirmelerine
katk1 sagladigim ifade etmektedir. Ornegin, bir dgretmen grubunun diizenli toplantilar
yaparak deneyimlerini paylasmasi, yenilik¢i 6gretim yontemlerinin uygulanmasini tesvik
edebilir. Bu tiir bir paylasim, Ogretmenlerin yalnizca bireysel becerilerini artirmakla

kalmaz, ayn1 zamanda genel okul basarisina da olumlu katki saglar.

Bununla birlikte, ayn1 mevkidekiler arasindaki iletisimde yasanabilecek sorunlar,
ekip calismasimi ve is birligini olumsuz etkileyebilir. Ornegin, dgretmenler arasidaki bilgi
paylagiminda eksiklikler veya yanlis yonlendirmeler, ders planlamasinda aksamalara neden
olabilir. Bu tiir sorunlart 6nlemek i¢in, meslektaslar arasinda empati, agik iletisim ve

sayginin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ayn1 mevkidekiler arasi iletisim, yoneticiler arasinda da kritik bir rol oynar. Okul
midiirleri veya idari personel, ortak hedeflere ulasmak icin etkili bir iletisim kurmalidir.
Ornegin, birden fazla miidiir yardimcisinin gérev ve sorumluluklarmi paylasarak diizenli

olarak bilgi aligverisinde bulunmasi, okul yonetiminde uyumu ve etkinligi artirabilir.

Okullarda ayn1 mevkidekiler arasi iletisim, hem bireysel gelisim hem de kurumsal
basari icin temel bir unsurdur. Bu tiir iletisim, karsilikli giiven, is birligi ve agik bir diyalog
ile desteklenmelidir. Okul toplulugunda bu iletisim tiiriinii giiclendirmek, genel egitim ve

yonetim siireglerini daha etkili ve verimli hale getirebilir.

Ogretmen ile Miidiir Arasi Tletisim

Okullarda 6gretmen ile miidiir arasindaki iletisim, okul yonetiminin etkili bir
sekilde islemesi ve egitim kalitesinin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Miidiirlerin, 6gretmenlerin ihtiyaclarini ve onerilerini dikkate alarak acik bir iletisim kanali
kurmasi, okul igindeki iliskilerin olumlu yoénde gelismesine katki saglar. Ornegin, bir
ogretmenin sinif yonetimiyle ilgili yasadigi bir sorunu miidiiriiyle paylasmasi, hem

sorunun ¢6ziimiinii kolaylastirir hem de 6gretmen ile miidiir arasinda giiven olusturur.

Ogretmen ile miidiir arasindaki iletisim, karar alma siireclerinde de énemli bir rol
oynar. Robbins ve Judge (2018), yoneticilerin astlartyla etkili bir iletisim kurmasinin,

organizasyonel hedeflere ulasmay1 kolaylastirdigini ifade etmektedir. Okul midiirii ile
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ogretmen arasinda saglikli bir iletisim, Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi, 6grenci
sorunlarinin ele alinmast ve okul politikalarinin uygulanmasi gibi konularda is birligini
artirir. Ornegin, bir miidiiriin 6gretmenlerle diizenli toplantilar yaparak goriis ve dnerilerini

dinlemesi, ortak bir hedef dogrultusunda hareket edilmesine olanak tanir.

Ancak, 6gretmen ile miidiir arasindaki iletisimde cesitli engeller ortaya ¢ikabilir.
Ormnegin, miidiiriin 6gretmenlerden gelen geri bildirimleri dikkate almamas1 ya da yeterince
acik bir sekilde bilgi paylasmamasi, iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu tiir
sorunlarin 6niine gegmek i¢in, miidiirlerin empati ve agik iletisim becerilerini gelistirmesi

Onemlidir.

Ayrica, 6gretmen ile miidiir arasindaki iletisim, performans degerlendirmeleri ve
geri bildirim siireglerinde de kritik bir rol oynar. Ornegin, bir miidiiriin 6gretmenin ders
gozlemi sonrasinda yapici bir sekilde geri bildirim vermesi, 0gretmenin gelisim alanlarini

fark etmesine ve ders kalitesini artirmasina yardimci olabilir.

Ogretmen ile miidiir arasindaki iletisim, okulun isleyisini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Etkili bir iletisim, hem Ogretmenlerin motivasyonunu artirir hem de okul
yonetiminin daha verimli ¢alismasini saglar. Bu nedenle, miidiirlerin ve 6gretmenlerin agik,
samimi ve yapici bir diyalog gelistirmesi, egitim siireclerinin kalitesini yiikseltmek i¢in

oncelikli bir hedef olmalidir.

Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisim

Ogretmen ile dgrenci arasindaki iletisim, egitim siirecinin en temel unsurlarindan
biridir. Bu iletisim, hem akademik basarty1 hem de 6grencinin sosyal ve duygusal gelisimini
dogrudan etkiler. Ornegin, bir 8gretmenin 6grencinin sorularini sabirla cevaplamas1 veya

derse aktif katilimini tegvik etmesi, 6grenme siirecine dnemli bir katki saglar.

Etkili bir 6gretmen-0grenci iletisimi, ders i¢i ve ders dis1 etkilesimlerde dgrencinin
kendini ifade etme becerisini gelistirebilir. Ornegin, bir dgretmenin dgrencinin fikirlerini
tartigmaya agcmasi veya elestirilere yapici bir sekilde yanit vermesi, 6grencinin derse olan
ilgisini ve bagliligini gii¢lendirebilir.

Ogretmen ile dgrenci arasindaki iletisim, sadece akademik baglamda degil, ayni

zamanda 6grencinin psikolojik ihtiyaglarini destekleme acisindan da énemlidir. Ozellikle,
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bir 6grencinin akademik ya da kisisel sorunlarimi bir dgretmenle paylasabilmesi, bu
sorunlarmn ¢dziimiine yonelik ilk adim olabilir. Ornegin, bir dgretmenin diisiik performans
gosteren bir Ogrenciyle birebir goriismesi ve destekleyici bir yaklagim sergilemesi,

Ogrencinin basarisini artirabilir.

Bununla birlikte, 6gretmen ile 6grenci arasindaki iletisimde karsilagilan sorunlar,
egitim siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu sorunlarin 6niine gegmek i¢in 6gretmenlerin aktif

dinleme becerilerini gelistirmesi ve agik, saygili bir iletisim tarzi benimsemesi gereklidir.

Ogretmen ile dgrenci arasindaki iletisim, etkili bir 6grenme ortami olusturmanin
temel taslarindan biridir. Bu iletisimde agiklik, empati ve karsilikli saygi, egitim siirecinin
daha verimli ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Ogretmenlerin, dgrencilerin
ihtiyaclarina duyarli bir yaklagim sergilemesi, hem akademik hem de kisisel gelisim

acisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
Ogretmen ile Okul Miidiirii Arasindaki fletisime Yonelik Saha Arsastirmasi

Bu calisma, iletisim ve Orgiitsel iletisim siireclerinin egitim kurumlarindaki
onemini vurgulayarak, 6gretmenler ile yoneticiler arasindaki iletisim engellerini tespit
etmeyi ve bu engelleri agsmaya yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Betimsel yontemle yliriitiilen aragtirmada, bir okulda gorev yapan 6gretmenlerden olusan
orneklem tizerinde veri toplanarak iletisim sorunlarinin nedenleri ve etkileri analiz edilmis,
arastirma sorulari bu baglamda belirlenmistir. Ancak, ¢alisma belirli bir okul ve zaman
dilimiyle sinirli oldugundan elde edilen bulgularin diger kurumlara genellenmesi miimkiin

olmayabilir.

Cahsmanm Amaci Ve Onemi

Ogretmen ile okul miidiiri arasindaki iletisim, egitim siireclerinin etkinligi ve
okullarin genel performansi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢aligma, 6gretmenler
ve okul midiirleri arasindaki iletisim siireglerini inceleyerek, karsilasilan engelleri tespit
etmeyi ve bu engellerin nasil asilabilecegine dair ¢6ziim Onerileri sunmayi
amaglamaktadir. Robbins ve Judge (2018), orgiitlerdeki etkili iletisimin, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirarak performans diizeyini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.

Benzer sekilde, okullarda Ogretmen-miidiir iletisimi, Ogretim faaliyetlerinin
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planlanmasindan 6grenci basarisina kadar genis bir yelpazede etkili sonuglar dogurabilir.

Bu ¢alismanin 6nemi, 6gretmen ve miidiir arasindaki iletisimin yalnizca bireysel
iliskileri degil, ayn1 zamanda kurumsal basariy1 ve egitim kalitesini de dogrudan
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle dgretmenlerin mesleki motivasyonu, okul
miidiirlerinin agik ve destekleyici bir iletisim tarzi1 benimsemesiyle artis gosterebilir (Eren,
2019). Arastirma, bu iliskinin dogasin1 ve dinamiklerini anlamaya yonelik somut veriler
sunarak, egitim politikalar1 gelistiren Karar alicilar ve uygulayicilar igin degerli bir kaynak
olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu c¢alismanin odak noktast olan iletisim engelleri,
genellikle yanlis anlamalar, bilgi eksikligi veya resmi olmayan iletisim kanallarinin yanlis
kullanim1 gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu engellerin tespit edilmesi ve ¢dziimiine
yonelik oneriler gelistirilmesi, hem 6gretmenlerin hem de midiirlerin daha etkin bir is
birligi gergeklestirmesini saglayacaktir. Calisma, bu yoniiyle yalnizca sorunlari tespit
etmekle kalmayip, ayni zamanda iletisim siireglerini iyilestirmek igin uygulanabilir

yontemler 6nermeyi amaglamaktadir.

Ogretmen ile okul miidiirii arasidaki iletisimin giilii ve saglikli bir yapiya sahip
olmasi, sadece bireylerin degil, tim okul toplulugunun basarisint olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu baglamda, ¢calisma hem bireysel hem de kurumsal diizeyde etkili iletisim

i¢in bir rehber niteligi tasimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki devlet ve 0Ozel okullarda gdrev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu evren, egitim kurumlarinda yasanan iletisim sorunlarini
analiz etmek ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢ikarimlarda bulunmak ag¢isindan énem
tagimaktadir. Fraenkel vd.’ne (2012) gore bir arastirma evreni, belirli bir konuyla ilgili
bilgi saglayabilecek tiim bireyleri igerir ve bu evrenden dogru sonuglar ¢ikarilabilmesi igin
uygun bir 6rneklem se¢imi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, ¢alismanin evreni genis bir
kitleyi kapsarken, secilen Orneklem, arastirmanin kapsamini daraltarak somut ve

uygulanabilir sonuglar elde edilmesini kolaylastirir.

Bu c¢alismada, orneklem, belirli bir ildeki devlet okullarinda gorev yapan 40
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ogretmenden olusmaktadir. Bu se¢im, ¢aligmanin amacina uygun olarak, 6gretmen- miidiir
iletisiminin dinamiklerini daha yakindan analiz edebilmek igin yapilmistir. Creswell
(2014), orneklem sec¢iminde, g¢alismanin konusuyla dogrudan ilgili bireylerin dahil
edilmesinin, verilerin glivenilirligini ve gecerliligini artirdigini belirtmektedir. Bu nedenle,
aragtirmada, mesleki deneyim, okul tiirii ve iletisim siireclerine katilim diizeyi gibi kriterler

dikkate alinarak homojen bir érneklem grubu olusturulmustur.

Arastirma, belirli bir cografi bolgeyle ve katilimci sayisiyla sinirli oldugu igin
bulgular tim egitim kurumlarina genellenemez. Ancak, bu sinirlilik, ¢aligmanin
odaklandig1 iletisim sorunlarinin derinlemesine incelenmesine olanak saglamaktadir. Bu
durum, Marshall ve Rossman’in (2016) da vurguladigi gibi, nitel arastirmalarda daha
kiigiik bir 6rneklem kullanmanin derinlemesine analiz yapma avantaji ile dengelenebilir.
Boylece, elde edilen bulgular, genel egitim sistemine dair ¢ikarimlarda bulunmaya katki

saglayabilir.

Aragtirmanin evren ve Orneklem tasarimi, calismanin amacia uygun sekilde
yapilandirilmistir. Bu 6rneklem, 6gretmen ve miidiir arasindaki iletisim siireclerini analiz
ederek, egitim ortamindaki iletisim sorunlarma dair degerli bilgiler sunmay1

hedeflemektedir.

Arastirma Sorularmin Tespiti

Bir arastirmada sorularin dogru bir sekilde belirlenmesi, ¢alismanin yoniini ve
amacint dogrudan etkileyen kritik bir adimdir. Arastirma sorulari, hem ¢alismanin
kapsamini netlestirmek hem de verilerin toplanmasi1 ve analizinde yol gosterici olmak
amaciyla olusturulmustur. Fraenkel vd.’ne (2012) gére arastirma sorulari, aragtirmacinin
iizerinde duracag spesifik konular1 tanimlayan ve ¢alismay1 yapilandirmaya yardimci olan
temel unsurlardir. Bu dogrultuda, bu calismada 6gretmen ve okul miidiirii arasindaki
iletisim siireclerini anlamaya yonelik temel sorular belirlenmistir. Arastirmanin temel

sorular1 su sekildedir:

> Ogretmenler ve miidiirler arasindaki iletisimde ne tiir engeller
yasanmaktadir?
> Bu iletisim engellerinin kaynaklari nelerdir ve bu sorunlar hangi
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durumlarda daha sik goriilmektedir?

> Ogretmen ve miidiirlerin algiladiklar1 iletisim engelleri arasinda farkliliklar
var midir?

Bu sorular, iletisim siireclerinin hangi yonlerinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya
koymay1 ve bu sorunlarin ¢éziimii igin stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir. Creswell
(2014), bu tiir agik uglu sorularin 6zellikle nitel arastirmalarda katilimeilarin goriislerini

daha iyi anlamay1 ve derinlemesine analiz yapmay1 kolaylastirdigini belirtmektedir.

Arastirma sorulari, yalnizca mevcut sorunlar1 tespit etmekle kalmayip, ayni
zamanda bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirilmesini de desteklemektedir.
Ornegin, iletisimde sik¢a karsilasilan yanlis anlamalar, geri bildirim eksiklikleri veya bilgi
akisindaki aksakliklar gibi konular bu sorular araciligiyla ele alinmaktadir. Bu baglamda,
sorular yalnizca bireysel degil, kurumsal boyutta da iletisim siireclerini analiz etmeye

yoneliktir.

Aragtirmanin sorulari, 6gretmen ve okul miidiirleri arasindaki iletisim dinamiklerini
daha 1yi anlamak ve bu dinamiklerin etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmak
amaciyla dikkatlice tasarlanmistir. Bu sorular, arastirmanin hedeflerini destekleyen ve
egitim kurumlarinda iletisim siireglerinin gelistirilmesine 151k tutacak bilgiler elde etmeyi

amaglamaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Her arastirmanin kendine 6zgii sinirliliklart vardir ve bu smurliliklarin farkinda
olmak, ¢alismanin sonuglarinin yorumlanmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu arastirmanin
sinirliliklari, hem metodolojik hem de uygulama diizeyinde ele alinabilir. Marshall ve
Rossman (2016), bir calismanin sinirliliklarinin, arastirma sonuglarinin genellenebilirligini
ve uygulanabilirligini etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, ¢alismada ortaya

konulan bulgularin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ilk olarak, arastirmanin orneklem biiyiikliigii ve kapsami sinirhdir. Calisma,
yalmizca belirli bir ildeki devlet okullarinda gorev yapan 15 6gretmeni kapsamaktadir. Bu
durum, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Fraenkel vd.’ne (2012)
gore, Oorneklemin sinirli olmasi, arastirma bulgularinin yalnizca incelenen gruba 6zgi

olabilecegi anlamina gelir ve bu da calismanin dis gecerliligini etkiler. Dolayisiyla, bu
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calismada elde edilen bulgular, diger bolgelerde veya farkli okul tiirlerinde gecerli
olmayabilir.

Ikinci olarak, arastirmanin zaman ve kaynak smnirlamalari bulunmaktadir.
Arastirma, belirli bir zaman diliminde gerceklestirildigi i¢in 6gretmen ve miidiirlerin
iletisim siireclerindeki degiskenlikler tam olarak yansitilamayabilir. Creswell (2014),
aragtirmanin kapsamini genisletecek kaynaklarin ve zamanin yetersiz olmasinin, elde
edilen sonuglarin derinligini etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Ayni sekilde, 6gretmen
ve midiirlerin belirli bir donemdeki deneyimleri dikkate alindigindan, bu siireglerin
zamanla degisip degismedigi analiz edilememistir.

Ugiincii olarak, katilimcilarn yanitlarindaki 6znellik smirlilik yaratabilir. Ozellikle
iletisim siiregleri gibi bireylerin algilarina dayali konularda, katilimcilarin verdikleri
yanitlar kendi deneyimlerine ve duygusal durumlarina gore degisiklik gosterebilir. Bu
durum, elde edilen verilerin nesnelligini sinirlayabilir ve sonuglarin yorumlanmasini daha

karmasgik hale getirebilir.

Arastirma, yalnizca nitel yontemlere dayanmakta olup, nicel veri toplama araglari
kullanilmamistir. Bu durum, c¢aligmanin iletisim siireglerindeki genel egilimleri
belirlemede smirli kalmasma neden olabilir. Nitel arastirma yontemlerinin sagladigi
derinlik avantajina ragmen, nicel veri eksikligi, sonuglarin daha genis bir perspektifte

degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir (Marshall ve Rossman, 2016).

Bu arastirmanin smrhiliklari, ¢aligmanin metodolojik ve uygulama diizeyindeki
kapsamini daraltmakta, ancak elde edilen bulgularin 6gretmen-miidiir iletisimini anlamaya

yonelik degerli bilgiler sundugu unutulmamalidir.
Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmanin Orneklemini olusturan O6gretmen demografik ozellikleri asagidaki
tabloda sunulmaktadir. Bu tablo, katilimcilarin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve egitim

diizeyi gibi temel 6zelliklerini igermektedir.

Tablo 1.
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Cinsivyet, Yas, Mesleki Deneyim, Egitim Diizeyi

N Demografik Kategoriler Frekans Yiizd
Ozellik (n) e (%)
Cinsiyet Kadin 25 62.5
Erkek 15 375
Yas 25-34 10 25
35-44 20 50
45 ve tizeri 10 25
Mesleki 0-5yil 8 20
Deneyim
6-15 yil 22 55
16 w1l ve 10 25
tizeri
Egitim Lisans 30 75
Diizeyi
Lisansiistii 10 25

Ogretmenlerin Iletisimle ilgili Yanitlan

Aragtirmada kullanilan sorulara verilen yanitlardan alinan Ornekler asagida

belirtilmis ve her biri yorumlanmaistir:

Aragtirmanin amacina bagl olarak katilimcilara “Miidiirlerle iletisim kurarken
hangi engellerle karsilagiyorsunuz?” seklinde soru yoneltilmistir. Katilimeil bu soruya
“Midiirle iletisimde genellikle yeterince agik olmayan talimatlarla karsilasiyorum ve bu,
isimi zorlastiriyor.” seklinde cevap vermistir. Diger katilimci ise “Miidiiriin siirekli mesgul
oldugunu sdyliiyor olmasi, cogu zaman konusacak firsat bulamamamiza neden oluyor.”
(Katilime15) seklinde cevap vermistir. Katilime1 6 ise “Sorunlarimizi ifade etmek
istedigimizde genelde hizli bir sekilde ¢6ziim bekleniyor ama siire¢ yeterince takip

edilmiyor.” seklinde cevap vermistir.

lletisimdeki aciklik eksikliginin bir sorun oldugunu géstermektedir. Bu durum,
miidiirlerin  6gretmenlere daha ag¢ik ve net geri bildirim saglamalarimin 6nemini

vurgulamaktadir.

Diger bir soru da “Okul miidiiriiyle diizenli toplantilar yapiliyor mu ve bu
toplantilar faydali mi1?” seklindedir. Katilimci2 soruya “Toplantilar diizenli oluyor, ancak
cogu zaman tek tarafli bilgi akisi seklinde geciyor.” seklinde cevap vermistir. Katilimci112

“Genel olarak yeterli oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii miidiirler genellikle 6gretmenlerin
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fikirlerine yeterince deger vermiyorlar.” seklinde cevap verirken Katlimcil3 “Bazen
toplantilar sirasinda iletisim kuruyoruz ama birebir iletisim eksik.” seklinde belirtmistir.
Katilimcil1 “Pozitif geri bildirim aldigimda motivasyonum artiyor, ancak genelde geri

bildirim ya olumsuz oluyor ya da hi¢ yapilmiyor.” seklinde cevap vermistir.

Bu ifadeler, miidiir-6gretmen iliskilerinde ¢ift yonlii iletisimin eksik olduguna isaret
etmektedir. Cift yonlii iletisim, etkili geri bildirim ve daha iyi bir is birligi i¢in kritik bir

Ooneme sahiptir.

Katilimcilara “Miidiiriin iletisim tarzini nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde soru
yoneltildiginde Katilimci3 “Miidiirimiiz genelde otoriter bir yaklagim sergiliyor ve bu
durum, bazi konularda goriis bildirmekten ¢ekinmemize neden oluyor.” Seklinde cevap
vermistir.” Katilimec113 “Hayir, daha ¢ok tek tarafli bir bilgi akis1 var. Cogu zaman kararlar
onceden alimmis oluyor.” seklinde agiklarken Katlimci8 “Bazi konularda  fikirlerimizi
soruyorlar, ancak bu durum olduk¢a nadir.” Seklinde belirtmistir. Katilimci 6 ise
“Evet, birebir goriismelerimiz oluyor ama bunlar genelde kisa ve c¢ok genel konularla
smirli kaliyor.” seklinde konusmustur. “Hayir, birebir goriismeler genelde resmi
durumlarla sinirli.” (Katilime17) seklinde soruyu agiklamistir.

Bu yanitlar, miidiiriin iletisim tarzinin demokratik bir yaklagimdan uzak oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu tarzin c¢alisanlarin motivasyonunu ve iletisim kalitesini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir.

“Okul yonetimiyle iletisimi gelistirmek i¢in Onerileriniz nelerdir?” seklindeki
soruya ise Katilimci4 “Daha sik birebir goriismeler ve fikirlerimizi rahat¢a ifade
edebilecegimiz ortamlar olusturulabilir.” seklinde cevap vermistir. Katilimci8 soruyu
“Siif yonetimi konusunda rehberlik ve Ogrencilerle ilgili spesifik sorunlarda destek
bekliyoruz.” Seklinde oneride bulunmustur. “Daha sik geri bildirim verilmesini istiyoruz.”
(Katilimc18) seklinde oneride gelmistir. Katilimc19 benzer olarak “Diizenli ve katilimci
toplantilar yapilabilir.” seklinde toplantilarin yapilmasini onermistir. “Ogretmenlerin de
fikirlerini agik¢a ifade edebilecekleri platformlar olusturulmali.” seklinde Katilimc110
cevap vermigstir. Katilimcil1 “Empati kurma ve aktif dinleme becerileri iizerine egitimler
alabilirler.” seklinde empatiyi vurgulamistir. Diger iki katilimer da empatiyi vurgulamistir:
“Empati, Ozellikle sorunlarin ¢oézlimiinde ¢ok etkili bir ara¢c. Miidiir empati kurdugunda

kendimizi daha iyi ifade edebiliyoruz.” (Katilimci5) ve “Empati eksikligi, iletisimde ciddi
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sorunlara neden olabiliyor.” (Katilime1r 9). Katlimc19 ise “Daha seffaf ve samimi bir
iletisim tarzi benimsemeleri gerektigini disiiniyorum.” seffaflia isaret etmistir.
Katilime1l1 “Midiiriin iletisimi ne kadar agik olursa, 6gretmenler arasindaki is birligi 0
kadar gii¢leniyor.” agikliga ve Katilimci12 “Otoriter bir iletisim tarzi, genelde 6gretmenler
arasindaki gliveni ve motivasyonu azaltiyor.” gliven ve motivasyon iliskisine isaret
etmistir.

Bu yanitlar, katilimeilarin daha kisisellestirilmis ve katilimci bir iletisim modeline
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu tiir uygulamalar, kurumsal iletisimde giivenin

artmasina katki saglayabilir.

Katilimcilarin yanitlari ve yorumlar, 6gretmen ile miidiir arasindaki iletisimde
karsilasilan sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢éziim onerilerini acik¢a ortaya koymaktadir.
Bu durum, okul i¢i iletisim siireclerinin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken kritik

noktalar1 gozler oniine sermektedir.
Sonug¢

Arastirma, Ogretmenler ile okul miidiirleri arasindaki iletisimde karsilasilan
engelleri ve bu engellerin egitim siireclerine olan etkilerini anlamayr amaglamustir.
Arastirma bulgulari, iletisim siirecinde acgiklik, c¢ift yonlii iletisim eksikligi, otoriter
yonetim tarzi ve birebir iletisim yetersizligi gibi temel sorunlarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Katilimecilar, miidiirlerin ag¢ik ve net talimatlar saglamasi gerektigini,
diizenli toplantilarin daha katilimer bir formatta yapilmasini ve fikirlerin rahatca ifade
edilebilecegi ortamlarin olusturulmasini 6nerdiklerini belirtmislerdir. Bu bulgular, okul

yonetiminde iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglari, Orgiitsel iletisim teorilerinde sik¢a vurgulanan ¢ift yonli
iletisim ve acikligin, okul i¢i iletisimdeki 6nemini bir kez daha gostermistir. Ogretmenlerin
iletisimde karsilastigi sorunlar, sadece bireysel iligkileri degil, ayn1 zamanda egitim
kalitesini ve 6grenci basarisini da etkilemektedir. Katilimcilarin “otoriter yonetim tarzi” ve
“tek tarafli bilgi akis1i” gibi vurguladiklart sorunlar, orgiitsel iletisim literatiiriinde
motivasyonu diisliren faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Ogretmenlerin
goriislerinin  daha fazla dikkate alinmasi ve iletisimde demokratik bir yaklasimin

benimsenmesi, hem yonetim siire¢lerini hem de genel okul iklimini olumlu yonde
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etkileyebilir.

Okul yoneticilerinin iletisimde agiklik, seffaflik ve katilimciligi artiran bir yaklagim
benimsemeleri gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, oOgretmen-miidiir iletisiminde iyilestirmeler saglamak i¢in asagidaki

Oneriler sunulabilir.

> Midiirlerin 6gretmenlerle daha sik ve interaktif toplantilar diizenlemesi
gerekmektedir. Bu toplantilar, yalnizca bilgi paylasimi degil, ayn1 zamanda sorunlarin
¢Ozlimii icin bir platform olarak kullanilmalidir.

> Midiirler icin etkili iletisim becerileri konusunda egitim programlari

diizenlenmeli, bu programlar empati, aktif dinleme ve ac¢iklik gibi konular1 igermelidir.

> Ogretmenlere saglanan geri bildirimlerin diizenli ve acik olmasi
saglanmali, ayn1 zamanda Ogretmenlerden de yoOnetim siireglerine dair geri bildirim
alinmalidir.

> Miidiirlerin  6gretmenlerle birebir goriismeleri tesvik edilmeli ve bu
gorlismeler, O0gretmenlerin sorunlarin1 daha rahat bir sekilde ifade etmelerine olanak

tanimalidir.

Bu oneriler, okul igi iletisimin gelistirilmesi ve daha etkili bir yonetim modelinin
benimsenmesi i¢in yol gosterici olabilir. Arastirma sonuglarinin uygulanmasiyla,
ogretmenlerin motivasyonu ve genel egitim basarisi iizerinde olumlu etkiler yaratilmasi

beklenmektedir.
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EK: Arastirmada Uygulanan Arastirma Sorular:

1. Yasiz nedir?
> 25-30
> 31-40
> 41 ve tizeri
2. Kag yillik meslek deneyiminiz bulunmaktadir?
> 1-5yil
> 6-10 y1l
> 11 y1l ve tizeri
3. Hangi brans Ogretmeni olarak gorev yapiyorsunuz veya hangi
pozisyonda calistyorsunuz?
> Brans Ogretmeni
> Sinif Ogretmeni
> Idareci
4. Cinsiyetiniz nedir?
> Kadin
> Erkek
5. Miidiirlerle iletisim kurarken hangi engellerle karsilasiyorsunuz?
6. Okul miidiiriiyle diizenli toplantilar yapiliyor mu ve bu toplantilar faydali mi?
7. Midiiriin iletisim tarzini nasil degerlendiriyorsunuz?
8

Okul yonetimiyle iletisimi gelistirmek i¢in Onerileriniz nelerdir?
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